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BEVEZETO

"FAZIS" Ipari Kereskedelmi €s Szolgaltaté Betéti Tarsasag. (tovabbiakban: Szolgaltato) Altalanos Szerz8dési Feltételei
(tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd altalanos
szerzOdési feltételeket, a szerz0do felek jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozo torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozd hatdsagok rendeleteiben
rogzitettek szerint a Magyar Koztérsasag Polgari Torvénykényvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt
érinté jogszabalyainak figyelembevételével késziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a valtozassal
0sszhangban mddosul!

Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint a Szolgaltatéval eldfizetSi szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba
kertild valamennyi szerz6d6 félre. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése el6tt kotott
szolgaltatasi szerz6désekre is. Az altaldnos szerzOdési feltételeket - azok minden mddositdsa esetén a mddositas
hatalybalépését 30 nappal megel6zGen - nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan
ingyenesen elérhet6vé kell tenni, valamint az illetékes hatdsagnak meg kell kiildeni.

1. Szolgaltato adatai

1.1. Szolgaltaté neve, cime

"FAZIS" Ipari Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag.
2421 Nagyvenyim, Bordka utca 2.
Cégjegyzékszam: Cg.07-06-007445

1.2. Szolgaltatatas elnevezése
AntennaNET Internet szolgaltatas

1.3. Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési elérhetosége, rendelkezésre
allasi ideje
AntennaNET Ugyfélszolgélat
(Uzemeltetd: "FAZIS" Ipari Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag.)
2421 Nagyvenyim, Bordka utca 2.
Levelezési cim: 2421 Nagyvenyim, Bordka u. 2.
Telefon: (+36-30) 902-6358
(+36-20) 318-7325
(+36-70) 575-2934
(+36-25) 413-723

Email: info@antennanet.hu
Web: http://www.antennanet.hu
Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:
Hétfon 8 — 17 dréig
Kedden 8 — 17 6raig
Szerdan 8 — 17 ¢6raig

Csutortokon 8 — 17 6raig
Pénteken 8 — 15 ¢raig

2. Szolgaltato altal nyuajtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

Szélessavu infrastruktaran Internet hozzaférés biztositasa vezeték nélkili (RLAN) kapcsolaton keresztiil torténik.
A Szolgaltato biztositja a szolgaltatashoz sziikséges eszkdzoket és az azokat kezel6 szakképzett személyzetet.

3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

3.1. Az elodfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1. Igénybejelentés

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni kivanod irasban,
elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg.

2421 Nagyvenyim Boroka utca 2. ¢ Tel.: +36 30 902-6358 ¢ www.antennanet.hu ¢ info@antennanet.hu 1
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Szolgaltatd az igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit, melyet az
Ugyfélszolgalaton lehet &tvenni, és az Igényld kitltve juttat vissza. Tartalmaznia kell az eldfizetSi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat: Igénylé neve, cime, személyi igazolvany szama, anyja neve, a
szolgaltatas nyujtasanak helye, az ingatlan jellege (Egyéni, kozilet stb.), datum és alairds. Szolgaltaté az
igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont |étesitésére van lehetGség, Ugy azt 15 — de
legfeljebb 30 — napon beliil teljesiti, és errdl valamint arrdl, hogy mikor kétheti meg az el6fizetdi szerz6dést, értesiti az
igényl6t. Amennyiben az igény kielégitésére nincsen mdiszaki lehetGség, illetve a vonatkozo jogszabalyok alapjan
Szolgaltatd szerzGdéskotésre nem koteles, gy Szolgaltatd az igénylést elutasitja, és errdl az Igényl6t 30 napon belll
értesiti.

3.1.2. Elofizetoi szerzodés megkotése

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentést 30 napon belll
visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerzodést, szerzodéskotési
ajanlatat a szerz6déskaotés idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerz6dés kotése irasban, szdban,
elektronikus Uton, rautalé magatartassal lehetséges. Eléfizet6 az eléfizetSi szerz8dés megkotésével tudomasul veszi és
elfogadja az abban, illetve az Altalanos Szerz&dési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében Eldfizetd
jogosult a szolgaltatasnak az eldfizetGi szerz6désben meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor
koteles a szolgaltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes (1.) szamu melléklet szerinti dij megfizetésére,
valamint a szolgaltatas rendeltetésszer(i felhasznalasara. A szerz0dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltato az
Elfizetd részére atadja az el6fizetdi szerz8dés, az Altalanos Szerz8dési Feltételek kivonatanak — az Eléfizetd kifejezett
kérése esetén - az Altalanos SzerzOdési Feltételek egy példanyat. A Szolgdltaté minden esetben tajékoztatja az
El6fizet6t az Altaldnos Szerz6dési feltételek elérhetdségérdl.

A Szolgaltatd az elbfizetGi szerzddés megkotését megtagadhatja, ha az ElSfizetd 30 napot meghaladd fizetési
késedelembe esett a Szolgaltatotol vasarolt szolgaltatas vagy termék esetében, illetve az El6fizetd szolgaltatok altal
mikodtetett fizetési feketelistan szerepel.

3.2. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja

3.2.3. Altalinos feltételek

A szolgaltatas a megallapitott belépési (szerz6désmddositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-feloldasi) dij megfizetését
kovetGen, el6fizetési dijért vehetd igénybe az Eldfizet6 és a Szolgaltatd kozott megkotott ,eldfizet6i szerzGdés”
alapjan. Szolgaltato elfizetdi szerzédéskotési kotelezettsége és joga a hatdsag nyilvantartasa szerinti terliletre terjed
ki.

3.2.4. Hatarozott idejii szolgdltatds

Szolgaltatd és El6fizetd kozott 1étrejott szerzdés alapjan nyujtott szolgaltatas. A szerz6dés megsz(inik a hatarozott id6
elteltével, ha errdl az el6fizetdi szerz6dés masképp nem rendelkezik.

3.2.5. Hatarozatlan idejii szolgaltatds

Szolgaltatd és Elofizet6é kozott létrejott szerzGdés alapjan nyujtott szolgaltatas. A szerz6dés megsziinik El6fizetd
felmonddsa esetén a felmondasi id6 elteltével. Szolgaltatd a szerzddést csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben mondhatja fel.

3.2.6. Szolgadltatasi kedvezmények

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri, illetve rendszeres
dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehetd altaldnos kedvezményekrél Szolgaltatd Ugyfélszolgélatan kérhet
tajékoztatast az EldfizetS. A dijkedvezményekre vonatkozd egyéb feltételeket az eldfizet6i szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltatd egyéni El6fizetSi dijkedvezményeket is megallapithat, az Elofizeté javara, melyet az -eldfizetGi
szerzGdésben szerepeltet, de az egyéni El6fizetGi kedvezményeket a Szolgaltatd egyoldalian is visszamondhatja. A
kedvezményes szolgaltatasra vonatkozd feltételeket szintén az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

A kedvezményes szolgaltatasra vonatkozd feltételek megszegése esetén a Szolgaltatdt a 13.2 pont értelmében kotbér
illeti meg.

3.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.3.7. A szolgaltatas igénybevételének modja

Internet hozzaférési szolgaltatds: Szélessavu infrastruktiran Internet hozzaférés biztositdsa RLAN technoldgiaval a
802.11 ajanlas szerint, illetve az Internet hozzaférésen keresztiil e-mail szolgaltatas.

2421 Nagyvenyim Boroka utca 2. ¢ Tel.: +36 30 902-6358 ¢ www.antennanet.hu ¢ info@antennanet.hu 2
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A hozzaférési szolgaltatasok az elérheté maximalis sebességekben és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban
kulonbozhetnek. A szolgaltatas minGségére jellemzé értékeket az (3.) szamu melléklet tartalmazza. A megadott atviteli
sebesség értékek kizardlag Szolgaltatd, valamint az Internet szolgaltaté sajat halézata és az El6fizetd kozott
érvényesek, mivel az egyes Internet tartalmak elérhetdségét, letoltési sebességét a Szolgaltatotol fliggetlen tényezok
is befolyasoljak.

3.3.8. Szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése
ellenében vallalja. Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti. El6fizetGi
szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd a belépési dijra visszamendlegesen nem tarthat igényt.

A Szolgaltatd a belépési dij fejében a kiépiti az eldfizet6i hozzaférési pontot a csatlakozd haldzattal. Az eldfizetGi
hozzaférési pont az elosztohaldzaton keresztiil a jelatadasi ponton kapcsolddik a térzshaldzathoz.

A jelatadasi pont a vezeték nélkili (RLAN) szolgaltatas esetén a Szolgaltatod altal biztositott végberendezésnél a
berendezés szabvanyos Ethernet (RJ-45) port-ja.

A Szolgaltato biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést El6fizets telephelyén.

A Szolgaltatd az elfizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, ezen elGirdsoktol eltér6 eldfizetdi igény esetén
kiegészitd létesitési dijat szamithat fel.

Kiilonleges esetnek mindstilnek az alabbiak:
- - Ha az El6fizetd hozzaférési pontja a jelatadasi ponttdl tébb mint 40m tavolsagra van,
- Ha tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
- Elosztd berendezés (router, switch) felszerelését kéri,
- A Szolgdltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az El6fizetd,
- - Ha az El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrévidebb Gton kéri, illetve
- Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Elofizet6.

A vezeték nélkiili Internet szolgdltatas kiépitésének feltételei:

A Szolgaltato szolgaltatasat sajat vezeték nélkili haldzatan nyuijtja. A kiépités feltétele, hogy a bekdtési pont optikai
ralatassal rendelkezzen a Szolgdltaté altal mikddtetett szolgdltatoi végpontok egyikére. A szolgdltatds igénybevételét
befolyasolhatja a bekotési pont szolgaltatéi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavard novényzet. Amennyiben
a kiépités mliszaki lehetGsége nem biztositott, az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon beliil értesiti El6fizetot.

A Szolgaltatd antennat és jelatalakitd eszkozt helyez el a bekotési ponton és kialakitja a hozzéférési pontot a valasztott
végberenezésnél (PC, notebook, stb.). Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténé minden olyan
atalakitasi munka esetén, amely a felszerelt vonali kabel athelyezését kivanja, koteles atalakitasi szandékat - a munka
megkezdése el6tt 30 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a kapcsolddd terveket egyeztetni. Ennek elmulasztasa
esetén Szolgaltatd a felszerelt kabel kivaltasara és athelyezésére nem koteles. Az athelyezés és kivaltas koltségeit
ElGfizets viseli.

El6fizetd jogosult indoklas nélkll az eldfizetGi szerzGdéstdl eldlini mindaddig, amig az el6fizet6i hozzaférési pont
kabelépitési munkalatait Szolgaltatd el nem kezdi. Ez esetben Vallalkozé a befizetett belépési dijat haladéktalanul
koteles Eldfizetnek — kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetd eldfizetGi elallas esetén Szolgaltatdt megilletik az épitéssel kapcsolatban addig felmertilt
koltségek. Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 30
napon bell vallalja.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jelen szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférési pontig torténé szerelési
munkalatokat végzi el. A dijszabasban meghatarozott belépési dij Gsszegében 1 szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitésének koltsége szerepel. A kiépitéskor 1 db szamitégép bedllitasa dijmentes a szolgaltatas igénybevételéhez. Az
esetlegesen felmeriil6 Ujabb szolgaltatas-hozzaférési pont(ok) kiépitésére, haldzatépitésre kiilon megrendelés alapjan,
dijtérités ellenében kertil sor.

3.3.9. Igénybevételére vonatkozo feltételek

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eldfizetGi szerz6dés keltét6l kezd6dGen, vagy az abban meghatarozott
idOponttdl, az El6fizetd altal igényelt szolgdltatast nyujtja, a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkori szolgaltatasi dij
ellenében. A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton Iévd csatlakozd szerelvényekig tart. Ez a
kotelezettség a Szolgaltatd haldzataban bekdvetkez6 meghibasodasok kijavitdsara és a haldzat folyamatos
lizemviteléhez sziikséges karbantartd jellegli munkak elvégzésére vonatkozik. Az esetleges hibak Eldfizetd altal torténd
bejelentésére a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak telefonszaman keresztiil van lehetéség, minden nap, 24 6ran
keresztl.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az Eldfizetd ingatlanan belilli és az El6fizetd tulajdonaban lévo
elosztéhalézatban keletkez6 hibakra. A Szolgaltatd azonban az altala beépitett berendezésekre, anyagokra egy év
garanciat vallal. A garancidlis kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhdldzat barmely részén bekovetkez6 elemi kar,
er6szakos rongalas, szakszer(itlen hasznalat kdvetkeztében adodo, vagy Szolgaltaton kivili harmadik személy altal
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tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet miatt keletkezé hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltato
kilon dijtérités ellenében haritja el. Az el6fizetSi helyiségekben Iévé végberendezések kozotti csatlakozast biztositd
kabel hibajanak elharitasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

Amennyiben Szolgaltaté szerzGdéses kotelezettségének Onhibdjabdl ered6en nem tesz eleget, Ugy a hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellépd kiils6 zavarok miatt keletkezd Internet szolgaltatas kiesés (pl. az épliletben lizemel6 hibas
elektromos berendezések, CB radid, amator addovevO berendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A
zavarok vizsgalatat Szolgaltatd elvégzi, kezdeményezi azok elharitasat. Ennek eredménytelensége esetén a
kivizsgalasra a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag, a Hatdsagon bellil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje az illetékes.

A szerz0dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd kételes
- az eldfizetdi szerz6dés valamint az Altaldanos Szerz6dési Feltételek szerint nyujtani szolgaltatasat.
- karbantartani halozatat.
- az El6fizetd szikségtelen haboritasa nélkil — tetszbleges id6pontban — ellenGrizni haldzatat, ennek keretében
kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
- adat- és titokvédelmi kotelezettségének eleget tenni.

A szerzOdés teljesitése érdekében Eléfizetd koteles

- felszodlitasra a rendeltetés-ellenes hasznalatot megsziintetni.

- lehetévé tenni, hogy a bekotési ponton beliili kabelépitést, antennaépitést, szolgaltatas-hozzaférési pont
kialakitast a Szolgaltato elvégezze.

- tudomasul venni, hogy a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkézOket kizardlag a Szolgaltatd javithatja, illetve
tarthatja karban.

- kotelezettséget vallalni arra, hogy az erGszakos rongalasbdl, illetve szakszer(itlen szerelésb6l fakaddan a
Szolgaltatot ért karosodast megtériti.

- vallalni, hogy a szolgaltatas végzéséhez szilkséges - a Szolgaltatd tulajdonadt képezd - eszk6zoknek a
hasznalataban 1év6 ingatlanan torténd elhelyezését biztositja, illetve azok szandékos vagy gondatlan
rongalasanak megakadalyozasara torekszik.

- biztositani az épliletben 1évG, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok aramellatasat, valamint biztositani a
Szolgaltato részére a hozzaférhetOséget.

- bejelenteni az esetleges meghibasodasokat.

- biztositani a rendszer Szolgaltatd altali ellenGrzését, bekotési pontra vald bejutas lehetGségét hibaelharitas
végett. Kiilondsen vonatkozik ez az Elfizetd IP cimének elérhetdségére a Szolgaltatd altal megadott IP cimrdl,
mely a rendszer m{ikodésének és ennek ellendrizhetéségének alapfeltétele. E nélkiil hiba esetén a Szolgaltato
a hibaelharitast nem tudja megkezdeni, illetve a minGségi célértékek normal mérése nem lehetséges adott
végpontra.

Az elGfizetGi szerzGdés alapjan igénybe vett szolgaltatast Eldfizet6 kilsé, harmadik személy részére tovabbitani nem
jogosult. Amennyiben az Eldfizet0 az eldfizetGi szerz6désben megjeldlt bekotési pontrdl barmilyen okbdl elkoltozik,
illetve annak tulajdonosa, vagy bérlGje megvaltozik, (gy e tényt az El6fizetd koteles a Szolgaltatdnak haladéktalanul
bejelenteni. Amennyiben az El6fizetd az elkoltézést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlGvaltozast nem jelenti be, és ez
altal a szolgaltatdas tovabbra is Uzemel, a szolgaltatdsi dij az Eldfizet6t terheli mindaddig, mig bejelentési
kotelezettségének eleget nem tesz. )

Az elbfizetdi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas ellenértékét — kiilon megallapodas vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételek ettdl eltér6 rendelkezése hianyaban — Eldfizeto a dijfizetés kezdeti id6pontjatdl kezdédden a Szolgaltato altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjel6lt mdodon és hatarid6re fizeti meg. Az El6fizetd a dijat a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan a pénztarba befizetve is teljesitheti.

Késedelmes fizetés esetén a dijszabasban meghatarozott mértékl késedelmi kamatot kételes fizetni.

El6fizetd felel az el6fizetdi tulajdon( haldzat és a tavkozlési végberendezések meghibasodasabdl, a nem elfogadott
berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenGrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfelel6
biztositasabdl eredd, Szolgaltaténak okozott karért. Szolgaltatd halézatanak barminem( megrongaldsa, a rendszeren
torténé mindennemd illetéktelen beavatkozas, illetve El6fizetd minden olyan tevékenysége, amely a rendszer, illetve a
jelszolgaltatas minGségét, vagy mas Eldfizet6 érdekeit sérti, vagy stlyosan veszélyezteti szerz6désszegésnek mindsdil.
Minden, nem a Szolgaltatotdl szarmazd vezeték nélkiili interfész kartya, kabelmodem haszndlata szerz6désellenes
cselekménynek mindsil, kivéve, ha ennek hasznalatardl illetve az eszk6z6k megvasarlasardl a Szolgaltatd és az
Elofizetd megegyeztek. Ilyen eszk6zok hasznalata esetén Szolgaltatot a dijszabasban meghatarozott altalanos
kartérités osszege illeti meg.

El6fizetSi jogviszonybdl ered6 igények 1 év alatt éviilnek el Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben téle
elvarhatd intézkedést megtenni, illetve minden helyzetben kell6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelel6bb legyen.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a szolgaltatas miikodésében bekovetkez6 zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a
szolgaltatas nem kielégitd minOségéért, ha ezek az El6fizetd nem rendeltetésszer(i magatartasara, hasznalatara
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vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizetd maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi

berendezés nem elGirasszer(i hasznalataval. Ha El6fizeté e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak,
koteles azt megtériteni.

Az el0fizetGi szerz6dés barmely okbdl tértén6 megsziinése esetén Eldfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzoket

rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban kételes a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan leadni, vagy a Szolgaltatd
szamara a leszerelés feltételeit biztositani.

3.4. A szolgaltatasok esetleges idobeli és teriileti korlatai

Terileti korlat: A vezeték nélkili szolgaltatas terlilete Baracs, Mezofalva és Nagyvenyim kozigazgatasi teriilete, ahol a

miszaki feltételeknek megfeleléen a bekotési pont optikai ralatassal rendelkezik a Szolgaltaté altal mikodtetett
szolgaltatdi végpontok egyikére.

A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincsen.

4. Hozzaférési pont létesitése, a rendelkezésre allas

4.1. Az igénybejelentés elbiralasanak hatarideje
Az Igényl6 altal benyuijtott Igénybejelentd lapot Szolgaltatd 30 napon beliil biralja el.

4.2. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas igénybevételre
valoé rendelkezésre allasa

Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon bellil El6fizetonél szolgaltatas-hozzaférési pontot
létesit. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének idopontjatdl a szolgaltatas Eldfizet6 rendelkezésére all.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha:
- az Eldfizet6 Szolgaltatoval elGzetesen irasban egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja;
- a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy kés6bbi idépontban allapodnak meg;
- az El6fizet6 nem adja meg a Szolgaltatonak a sziikséges miiszaki informaciokat.

Amennyiben az Eldfizetd a megrendelését az Egyedi el6fizet6i Szerzddés aldirdsat kovetSen, a hozzaférési pont
létesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkorében felmerilo feltételeket (Ugymint pl.: a megfeleld helyiségébe vald
bejutas lehetdvé tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatas (zembe helyezését, a Szolgaltatd mentesil

szerzGdéses kotelezettségei aldl és az Eldfizet6 koteles a Szolgaltatonak az id6kézben ezzel kapcsolatban felmertilt
koltségeit megtériteni.

5. Szolgaltatasok mindségi célértékei

5.1. Minoségi célértékek és értelmezésiik

rrrrr

mérési modszeriiket cégiink definidlja és koveti. A minGségi célértéketek és meghatarozasukat a (3.) szamu melléklet
tartalmazza.

5.2. MinoOségi célértékek teljesiilése, mérésének moédszere

A minGségi célértékek ellendrizhetGsége érdekében az Eldfizetd koteles biztositani IP cimének elérhetGségét a

Szolgaltaté altal megadott alapatjard IP cimrdl, mely a rendszer miikodésének és ennek ellendrizhetGségének
alapfeltétele.

Az Internet szolgaltatds vonatkozésaban a Szolgaltaté az alabbi mlszaki paramétereket biztositja a szolgaltatds soran:
- A Szolgdltatasok vonatkozasaban az éves rendelkezésre allas: 95%
- A Szolgdltatasok varakozas- és zavarmentessége: 93%
- Az adtlagos csomagvesztés: 10%.

A Szolgaltatd 6sszes minimalis savszélessége:
A savszélesség biztositasa a Szolgaltatd gerinchaldzati 6sszekottetései alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérése:

A Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban / 365)] x
100%.
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A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége:
A Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok szama / 365) x
100%.

IP haldzat csomagvesztése:

1000 elkiildott csomag esetén az (elvesztett csomagok szama/Gsszes csomag szama) x 100%, a haldzat kulénb6zo
pontjai kozott. Ellen6rzés havonta 1 alkalommal teljes haldzat kijel6lt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.
A szolgaltatas akkor elfogadhaté mindségli, ha az El6fizetd adatforgalmat képes bonyolitani az Internet és a
szolgaltatasi hozzaférési pont kozétt. Pillanatnyi kapcsolat ellenGrzése azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok
kuldése és fogadasa.)

Atlagos hozzaférés ellendrzés:
Az El6fizet6 adatforgalmat szamlaldink folyamatosan régzitik, amely alapjan ellenGrizni lehet, hogy adott Eldfizet6nek
adott id6szakban volt-e forgalma.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés
- az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
- ha vis major miatt tértént
- a Szolgaltaté érdekkorén kivil esdé egyéb ok miatt (kiilonosen: idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas tortént) ,illetve
- aszunetelés idejét, ha az Elofizet6 kérése alapjan tortént,
- az el6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
- az eldfizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

6. Az elofizetoi szerzodés

6.1. A sziikséges elofizetoi adatok listaja

- El6fizetd neve (Sziiletéskori neve)

- El6fizetd allandd lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

- El6fizetd anyjanak sziletéskori neve

- El6fizetd sziiletési helye és ideje

- Nem természetes személy esetén El6fizet6 cégjegyzékszama, addszama, illetve mas nyilvantartasi szama

- El6fizetd tavkozlési elérhetdsége

- Ha a természetes személy Eldfizetd6 életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, akkor torvényes
képvisel6jének neve, szlletéskori neve, allandd lakcime vagy tartézkodasi helye, anyja sziiletéskori neve,
szilletési helye és ideje.

Ha az El6fizet6 nem tulajdonosa annak az ingatlannak, amelyre az el6fizetdi szerz6dést meg kivanja kotni, Ggy az
ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa sziikséges a szerz6dés megkotésére.

Az El6fizet6 a szerz6dés megkdtésekor a szerzddés megfeleld pontjanak kitoltésével irasban nyilatkozik arrol, hogy az
el6fizetSi szolgaltatast egyéni vagy nem egyéni El6fizet6ként kivanja igénybe venni. A nyilatkozatot az Eldfizetd a
Szolgaltatd telephelyein nyitvatartasi idében kiilon nyomtatvanyon médosithatja, vagy visszavonhatja.

Az elbfizet8i szerz0dés alairasaval vagy az elektronikus szerzédés visszaigazolasaval Elfizetd nyilatkozik arrél, hogy az
Altalanos SzerzOdési Feltételeket és a mellékletét képezd dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti.

Az el6fizetdi szerz6désben a felek megallapodnak abban, hogy az El6fizeté a szerz6dést a Szolgaltatd altal nyujtott
kedvezményekért cserébe meghatarozott idon bellil nem szlinteti meg, nem sziinetelteti és a Szolgaltatd altali
felmondasra nem ad okot.

6.2. Elofizetoi jogviszony létrejotte
Az el6fizetGi jogviszony az Elbfizetési szerz0dés megkdtését kovetden, azon a napon jon létre, amikor Szolgaltatd
El6fizetdnél a szolgaltatas-hozzaférési pontot kiépitette, és a szolgaltatast El6fizet6 rendelkezésére bocsatotta.

6.3. Az elodfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo szabalyok

Az elGfizet6i szerz6dés megkotésének feltételeit a 3.1.2 pont szabalyozza.

Szolgaltatd altal kikotott legrovidebb szerzGdési idGszak: nincs. Ezen idGszaknal magasabb értéket kothet ki
Szolgaltatd, ha az El6fizetd valamely marketingtevékenység keretében, a szokasos belépési dijnal kedvezdbb
feltételekkel létesitett szolgaltatas-hozzaférési pontot.
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7. Az elofizetoi szerzodés modositasa és egyéb tudnivaloi

A felek az elSfizet6i jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott korlatozasokkal kétoldaltan
barmikor modosithatjak az el6fizetGi szerz6dés irasbeli modositasaval. A polgari jog szabalyai szerint szoban vagy
rautalé magatartassal torténé modositast is elfogadhatja a Szolgaltatd, mely hatalyba lépésének feltétele az, hogy a
modositasokat a masik fél is elfogadja.

7.1. Modositas, az Elofizeto kérésére

A szerz6désmodositast az Eléfizetd, vagy az éltala meghatalmazott személy kérheti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
irasban. Az Eld6fizet6 a személyes adataiban bekovetkezett valtozast kételes bejelenteni. A személyes adatok
valtozasaval kapcsolatos szerz6désmoédositas dijmentes. Hatarozott ideji szerz6dés esetén mddositasra (kiilonds
tekintettel a dijcsomagok modositasara) nincs lehetség, kivéve a kdzos megegyezés alapjan létrejové modositasokat.

7.2. Szolgaltato joga az egyoldall szerzodés-modositasra, és az Elofizeto ezzel kapcsolatos
tajékoztatasanak médja

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzdést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

- az egyedi eldfizet6i szerz6désben vagy altaldanos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem
rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy

- a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Jogosult tovabba a Szolgaltato az eldfizetli szerz6dés egyoldall mddositasara az eldfizetGi igények mind szélesebb
kiszolgalasa érdekében.

Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd idordl idére egészben vagy részben
egyoldalian moddosithatja. A Szolgaltatd a mddositasrdl az el6fizetit tdjékoztatja. A Dijszabas-modositas
elfogadasanak mindstil, ha az El6fizetd rautalé magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben
az Eléfizet6é nem fogadja el a megvaltozott dijtételt, Ugy az Eldfizetd a szerzOdést kifejezett nyilatkozataval
felmondhatja. )

Az elGfizetGi szerzGdés (ASZF vagy egyedi eldfizetGi szerzGdés) egyoldali modositasa esetén a Szolgaltaté a modositas
hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal hirdetményben értesiti az El6fizetket kivéve, ha a modositas Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositassal
kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken és egyidejlleg tajékoztatja Oket a felmondas feltételeirdl, valamint
Ugyfélszolgalatan k6zzéteszi a modositast, A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautalé magatartas - elfogadasnak
minGsil, ha a felek err6l az egyedi el6fizetGi szerz6désben el6zetesen megallapodtak a kovetkezd kivétellel: A
nyilatkozattétel elmulasztasa — rautald magatartassal létrejott El6fizetd szerzodés kivételével — nem mindsilhet az
El6fizetd, illetve igényld szamara tObbletterhet jelentd, az adott (Elofizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz
kapcsolédd Uj, illetve kiegészité szolgaltatds megrendelését eredményezl szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat
elfogadasanak.

Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrdl az El6fizetot a torvényben elGirt modon és
id6pontban értesitette.

A fenti értesitésnek tartalmaznia kell:
- utalast ASZF modositott rendelkezéseire;
- modositasok lényegének rovid leirasat;
- a modositasok hatdlybalépésének idépontjat;
- a kozzétett ASZF elérhetGségét;
- dij mddositas esetén, a mddositott dij dsszegét;
- azt a feltételt, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltatd a
mddositast indokolja;
- az Elofizet6t az ASZF egyoldalt modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

7.3. Athelyezés

Ha az El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll valtoztatni kivanja
(athelyezés), a szolgaltatd koteles azt 30 napon belil teljesiteni.

negyedév) El6fizet6t értesiti az athelyezés kérelmezését6l szamitott 15 napon beliil. A szolgaltatas-hozzaférési pont
megsziintetésétdl az athelyezésig az eldfizetGi jogviszony sziinetel.

Hatdrozott idejli szerz6dés esetén athelyezés nem kérhetd, kivéve kozos megegyezés alapjan.
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El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracids, anyagkoltségét és munkadijat koteles
megtériteni. A varhatd anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltatd elGzetes
tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekotési pontra vetitett Gsszege nem lehet t6bb, mint a mindenkor fizetendd
belépési dij 6sszege.

7.4. Atiras

Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az Altalanos SzerzGdési Feltételek szerint médositja az eldfizetsi szerzddést, ha az
El6fizetd személyében szerzddés, 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras), ugyanakkor a
szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Az atirds esetén fizetend6 dij 6sszegét és az atiras teljesitésének feltételeit és hataridejét a Szolgaltatd az altalanos
szerzGdési feltételeiben hatarozza meg. Az atiras teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a formai
A meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A kotbér osszegét az adott Szolgaltatdénak az atirds dijat
tartalmazd szamlan kell jovairnia.

8. A szolgaltatas sziinetelésének esetei

8.1. A szolgaltatas sziineteltetése El6fizeto kérésére

El6fizetd kérésére a szolgaltatas maximum 8 hdnapig szlineteltethetl. Az El6fizetd sziineteltetési jogardl a Szolgaltato
altal nyujtott dijkedvezmények fejében hatarozott idére lemondhat. Hatarozott ideji Eldfizet6i szerzodés esetén a
szerzOdésben rogzitett hatarozott idétartam a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteletetéséért az Eldfizetd sziineteltetési dijat koteles fizetni, melynek Osszegét a
dijszabas tartalmazza.

8.2. Az eldfizetoi szolgaltatas sziinetelése Szolgaltato érdekkorébe es6 ok miatt

Az eldfizetbi szolgdltatas szlineteltetésére sor keriilhet:

- az El6fizetd a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z4 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mdiiszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

- el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis major) esetén;

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzdési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
sziinetelés idGtartama alatt az Eldfizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 72 drat, a Szolgaltatd kételes visszatériteni az egy honapra
eso eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az e pontban szerepl6 rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi kérilmények miatti haldzat-beallitasokat,
valamint a szolgdltatds megfeleld, allandé minéségének biztositasa érdekében a haldzaton végzett beavatkozasokat.

9. A szolgaltatas korlatozasa

Az elGfizetGi szerzGdésben meghatarozott szolgaltatas részleges vagy teljes egészében torténd (100%-0s)
korldtozasara El6fizeté egyidejli — a hatalyos jogszabdlyokban meghatdrozott értesitése mellett Szolgdltaté az alabbi
esetekben jogosult:

- Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiléndsen,
ha az Eldfizet6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz megfeleldség-tandsitassal nem rendelkezé végberendezést,
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott. A Szolgadltatd haldzata
miikodésére kiilontsen veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd szamitdgépének virusfertézése
kovetkeztében az El6fizetd szamitogépe folyamatos vagy idGszakos virusos Uzenetkildést végez, DOS
(internetes csatornak, szamitogépek megbénitasara tett kisérlet) tamadast hajt végre. Ebben az esetben a
Szolgaltato az Eldfizetd értesitése mellett azonnali, 100%-o0s korlatozast hajthat végre.

- Elofizetd az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a halézati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgdltatas céljara hasznalja. Ebben az esetben, a dijszabdsban meghatdrozott 6sszegl Altalanos
kartérités fizetésére koteles.
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- Az El6fizet6nek a dijtartozasrol szold felszdlitasban megjeldlt legalabb 30 napos esedékes dijtartozasa van, és
El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol Szolgaltatonak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfeleld nagysagu vagyoni biztositékot. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szerint ilyen
biztositéknak kell tekinteni az Elfizet6 altal tortént dvadékfizetést, melybdl Szolgaltatd kielégitést nyerhet.

- Az El6fizet6 megszegi a (4.) szamu mellékletben taldlhatd Halézathasznalati iranyelveket

A korlatozas kiterjedhet az ElGfizet6 savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgaltatdsai igénybevételének
korlatozasara. Eldfizet6 a korlatozas feloldasaért a dijszabasban meghatarozott 6sszegli szolgaltataskorlatozas-feloldasi
dijat koteles fizetni.

Szolgaltatd koteles a korlatozast feloldani, ha az Eldfizet a korlatozds okat megsziinteti, és errdl Szolgaltatd hitelt
érdemlGen tudomast szerez.

10. Az elodfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

10.1. Elofizetoi szerzodés felmondasa elofizetoi oldalrol

El6fizetd a hatarozatlan idejl szerzdést 8 napos hataridével barmikor jogosult felmondani.

Az eldfizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali moddositasa esetén, amennyiben a modositas az El6fizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkovetkezmények
nélkil jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizet6i szerzodést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe
veszi és az ellfizeti szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja az eldfizetGi szerzGdést, a Szolgaltatd az Elofizet6tol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetod
idészakra es6 kedvezmény Osszegét.

10.2. Elo6fizet6i szerzodés felmondasa szolgaltatoi oldalrél

Az eldfizetGi szerzGdés Szolgaltato altali felmondasanak hatarideje 60 nap.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasardl Eldfizet6t irasban, tértivevényes levélben kételes értesiteni.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerz&désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id0 alatt a szerzOdésszegést
megsziinteti, az eldfizet6i szerz0dés nem szlink meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd a
jogszabalyokban meghatarozott mddon kételes az Eldfizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, és a felmondas lejartanak napjat, el6fizetdi
szerzOdésszegés estén az arrdl sz4l6 tajékoztatast és mindent, amit a jogszabdlyok Szolgaltatdnak kotelezévé tesznek.

Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

- Az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre is figyelmeztet6 irasbeli értesitést kdvetéen 3 napon
beliil sem sziinteti meg.

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkdvetkezményekre is figyelmeztet6 értesitését kovetéen sem teszi lehetévé, hogy
Szolgdltatd a bejelentett vagy Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz sziikséges
helyszini ellenGrzéseket elvégezze.

- Az El6fizet6 irasbeli, a jogkovetkezményekre is, figyelmezteto értesitését kdvetben is Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil az el6fizetGi szolgaltatast harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a
haldzati szerz6désekrdl szolé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, Amennyiben az Eldfizet6 az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsG értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban
vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az Eldfizet6 a szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A felszdlitast tartalmazo el6fizetoi értesitésekért Eldfizet6 altal fizetendd dij Gsszegét a dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint - korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem szlinteti meg,
a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dés rendes felmondasara, amennyiben az Eldfizet6 fizetésképtelenné valik,
ellene csbdeljaras, felszamolds, végelszamolas, torlési eljaras indul. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a

2421 Nagyvenyim Boroka utca 2. ¢ Tel.: +36 30 902-6358 ¢ www.antennanet.hu ¢ info@antennanet.hu 9




ANTENNANET INTERNET Altaldnos Szerz6dési Feltételek

szolgaltatasok harmadik fél szamara torténo tovabbadasa a Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye nélkil tilos, ennek
megszegése rendes felmondas alapjat képezi. Ha az El6fizetd egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a
kedvezményre vald jogosultsagat elvesztette, vagy ha Szolgaltatd az egyéni eldfizet6i kedvezményt a tovabbiakban
nem tudja mar biztositani az El6fizetd részére, tovabba ha a vallalt szerzddési id6 lejarta el6tt a Szolgaltatd az
Elofizetd szerzGdésszegése miatt, a szerzGdést felmondja. Az Eldfizeté6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetéi oldali
tartalomszolgaltatés a Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkiil tilos, ennek megszegése rendes felmondas
alapjat képezi.

Az El6fizet6é tudomasul veszi, hogy az eldfizetGi oldali tartalomszolgaltatas a Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye
nélkil tilos, ennek megszegése rendes felmondas alapjat képezi.

10.2.1. A Szolgaltato jogai:

A Szolgéltatd jogosult az Egyedi elSfizetSi Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az Altalanos
SzerzOdési Feltételek 9.) pontjanak megfeleléen — korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 (harminc) napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya az Egyedi elGfizetoi
Szerz6dés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgaltatd az Egyedi elSfizetSi SzerzGdést felmondja, a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekbd! illetve a
hatalyos jogszabalyokbdl fakadd jogokon feliil az alabbi tovabbi jogok is megilletik:
- A Szolgaltaté altal az El6fizet6nek nyUjtott haldzati szam, IP cimek és Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
Berendezések visszavétele az Eldfizet6 koltségén;
- A Szolgaltatd altal nyujtott egyéb szolgaltatasokat (e-mail cim, stb.) visszavonni.
- Ha az El6fizet6 a vallalt szerzddési id6 lejarta el6tt a Szolgaltatd az El6fizet6 szerzOdésszegése miatt a
szerzOdést felmondja, Ugy a szolgaltatot kotbér illeti meg.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Egyedi el6fizetGi Szerz6dés megszlinését kdvet 6 (hat) honap letelte utan az
El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Gjra felhasznalhatja. Az Eldfizetd a Szolgaltatéval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet. Az Egyedi eldfizetGi SzerzG6dés megszlinése esetén
Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen
egylttmdkodik a Szolgaltatoval és az el6zetesen egyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a hasznalataba bocsatott
eszkozok visszavételezésére. Az Eldfizetd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkézOket a szerzG6dés megsziinésekor (izemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltato
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 (harminc) napon bellil az El6fizet6 sajat
hibajabdl nem kertil sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

Az Egyedi el6fizetGi SzerzGdés megsziinését kovetGen a Szolgaltatd az EldfizetGvel csak abban az esetben kot Uj
Egyedi elofizetGi SzerzGdést, ha az Eldfizet6nek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy
a korabbi Egyedi el6fizetGi Szerz6dés megsziinését nem az El6fizeté hibajabdl eredd, 1 (egy) éven belili felmondas
okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzGdést a Szolgaltato a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az
El6fizetd kordbban fenndlld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Gsszegének megfelelé elGleg
megfizetéséhez kosse.

11. Hibabejelentés

11.1. A hibabejelenté elérhetosége

Szolgaltatd hibabejelentdje a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, postai vagy elektronikus levélben valamint az
Ugyfélszolgalat telefonszaman keresztiil érhetd el, tigyfélfogadasi idében. (1.3 pont)

Ugyfélfogadasi idén kivil a munkaidén tdli (igyelet telefonszdman lehet hibabejelentést tenni. A Szolgaltatd
munkasziineti napokon napkdézbeni telefonosos ligyeletet tart fenn, az esti 6rakban és éjszaka a beérkezett lizeneteket
hangpostan rogziti, majd a bejelentést kdvetben intézkedik a hiba elharitasarol. Az Eldfizeto koteles a Szolgaltatasban
felmertl6 problémakat haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol ered6 karért, vagy koltségekért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

11.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A hibaelharitas vallalt ideje az esetek 80%-aban nem t6bb mint 3 munkanap. A minGségi mutatok vallalt célértékét és
minimalis értékét a (3.) szamu melléklet tartalmazza. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében és az El6fizeto altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a 3 munkanapbdl all6 hataridé a szolgaltatd
érdekkorén kivill esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az Eldfizetd altal megjeldlt Uj alkalmas idépontig
terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.
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11.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hiba esetén az ElSfizetd bejelentéssel élhet személyesen, postai vagy elektronikus levélben valamint az Ugyfélszolgélat
telefonszaman keresztil.

A bejelentett hibardl Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata munkalapot készit. A Szolgéltaténak a hibabejelentést az El6fizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és megfeleld indokoldssal kételes az
ElGfizetGt értesiteni arrdl:
- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol mertiilt fel,
- a hiba kijavitasat megkezdte,
- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott dijcsokkentést nydit.

A hibabejelentések csak akkor tekinthet6k hibabejelentésnek, ha érthetéen tartalmazzak a koévetkezd eldfizetdi
adatokat:

- az El6fizetd neve

- az El6fizetd cime

- az El6fizet6 telefonszama

- az El6fizet6 Ggyfélszama

- a hiba rovid leirasa

A hangposta fiokon hagyott hibabejelentés rogzités esetén, a hibaelharitds szempontjabdl kezd6 id6pontnak a
bejelentést kovetd elsé munkanap szamit.

Amennyiben az El6fizet6 nem biztositja folyamatosan (de a hibabejelentést megelzGen legalabb 1 hétig) IP cimének
a Szolgaltatd altal torténd elérhetGségét a Szolgaltatd altal megadott IP cimrél, szerzGdésszegést kovet el, a
Szolgaltatd a hibabejelentést az a) pontnak megfelelGen lezarhatja.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
- az El6fizeto értesitési cimét és nevét;
- az el6fizet6i azonositot;
- a hibajelenség leirasat;
- a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);
- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
- a hiba okat;
- a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);
- az Eldfizet6 értesitésének madjat és id6pontjat.

El6fizetd a hiba elharitasat, elektronikus levélben igazolja.
12. Ugyfélszolgalat miikédése, bejelentések, panaszok intézése

12.1. Ugyfélszolgalat miikodése

Szolgdltatd az elbfizetSi igények, panaszok, bejelentések intézésére Ugyfélszolgalatot miikddtet, mely munkanapokon
az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott idben all az El6fizet6k rendelkezésére.

12.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

Az el6fizetGi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az Eldfizetd irdasban teheti meg
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan (1.3 pont), vagy annak cimezve.

Amennyiben az Eléfizetd személyesen keresi fel az Ugyfélszolgélatot, és bejelentése, panasza az Eléfizetd szdbeli
tdjékoztatdsa mellett is feldolgozhatd, illetve az Eléfizetd azonnali, kielégitd vélaszt kap, ugy az Ugyfélszolgdlat az
irdsbeli bejelentéstdl eltekinthet.

Szolgaltatd Ugyfélszolgélata a hozza érkez6 egyes panaszokat 30 napon beliil kivizsgélja, és a vizsgalat eredményérdl
értesiti Elofizetot. A felmerll6 jogvitak rendezésére — amennyiben az targyalasos Gton nem rendezhetd —
kizarélagosan a Dunaujvarosi Varosi Birdsag az illetékes.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil megvizsgalja. Ha az Elofizeté a dijreklamaciordl szold
bejelentést a dijfizetési hataridén belll nydjtja be Szolgaltatdhoz, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon
beliil, a fizetési hatarid6 a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijreklamacidé megvizsgalasanak
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idépontjaval meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a
kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatdl szamitott harminc napon belll azt a
dijklilonbozetet, ami Szolgdltatd felrdhatdé magatartdsa miatt keriilt kiszdmlazasra, valamint annak a dijszabasban
meghatarozott kamatat, az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az EldfizetOnek visszafizeti. Az El6fizets a
dijreklamacio elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal (1015 Budapest Ostrom u. 23-25.), illetve a
pécsi (7624 Pécs, Alkotmany u. 53.) teriileti irodaiban vagy a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseljénél vizsgalatot
kérni. Ha El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizetGi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdésével
0sszhangban Szolgaltato El6fizet6t irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eldfizet6i szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul szolgald adatokba
kizardlag az EldfizetOre vonatkozd adatok tekintetében.

12.3. Az ElofizetOk tajékoztatasa és értesitése

Az Elofizet6k egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott (10.2 pont) kivétellel elektronikus levélben torténik. A
szolgaltatdi kézleményeket a Szolgdltat6 a http://www.antennanet.hu oldalon teszi kézzé.

Ha az El6fizet6 az O hataskérében bekdvetkezd email cimének mddositasa miatt a tdjékoztatast nem kapja meg, azért
a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A szolgaltatas korlatozasarol Szolgaltatd az Eldfizet6 szamara postai Uton, e-mailben és telefonon keresztiil értesiti az
El6fizetét. A hibabejelentések visszaigazoldsa automatikusan elektronikus levélben torténik, a szolgaltatas
igénybevételének lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja vissza.

Amennyiben az El6fizetd az értesitést kdvetGen 24 dran belll nem jelez vissza, Ugy a hibat a Szolgaltatd lezartnak
tekinti.

12.4. Kartérites

A kartéritési felel6sség korlatozasa mind az Eldfizetd, mind a Szolgéltatd az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben, az
Egyedi elofizetGi Szerz6désben vagy egyébként hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti
vagy megszegi és ezzel kart okoz, azt a felek eltéré megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint
koteles megtériteni a masik fél részére. Ilyen esetben a karokozd fél a masik fél vagyonaban bekoévetkezett
értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel. Az Eldfizeto fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél
sem felel6s azon karok tekintetében, amelyek Gsszege meghaladja a kar bekovetkezésének idGpontjat kozvetlendil
megel6z6 hat hdénap soran az El6fizeto altal a Szolgaltatonak fizetett teljes Gsszeget. A Szolgaltatd nem felelGs azon
karok tekintetében, amelyek barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok szallitasabdl, felszerelésébdl,
karbantartasabdl, miikodtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltatd szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba azon karok tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak
megbizottjai, illetve az El6fizetének berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nyujtdk cselekményeibdl vagy
mulasztasaibol fakadnak, tovabba a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok, illetve a Berendezések
miatti megsemmistilésébdl eredd vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében. Egyik fél sem felel6s az esetleges
kozvetett vagy véletlenszer(ien bekOvetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a cégérték-
csokkenést és az elmaradt hasznot.

A felek a teljesitett Szolgaltatasok ellenértékét oly modon hatarozzak meg, hogy az, megfeleléen ellentételezze a
Szolgaltato felelGsségének jelen pont szerinti korlatozasat.

Az Elbfizetd karigényének bejelentése:

Amennyiben a Szolgaltatd magatartasa karokozashoz vezet és erre vonatkozdan karigény bejelentés érkezik a
karigény bejelentés soran kovetend? eljaras - az alabbi eltérések kivételével - megegyezik a mas eldfizet6i panaszok
esetén kdvetendd 12. fejezetben meghatarozott eljrassal.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozd magatartas leirdsat és a karigény dsszegszer(i megjelolését. A
karigényt legalabb ajanlott levélpostai kildeményként vagy személyesen atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb
modon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatd részére a 12.2 pontban megszabott hataridé nem kezdddik
meg, ameddig a karigény ajanlott levélpostai kildeményként vagy személyesen atadva meg nem érkezik.

Amennyiben a Szolgaltatd az el6z6ek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon beliil érdemi nyilatkozatot
nem tesz, az esetben Ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté karigényét
elismeri, az esetben az elismeréstél szamitott 8 (nyolc) napon belil - illetve a felek altal meghatarozott egyéb
itemezés szerint - koteles azt kiegyenliteni.
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Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a felek kozotti
egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizetd karigényét jogi Uton a 13.3 pontnak megfelelGen
érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

Az El6fizetd karokozasa, a Szolgaltatd karigényének bejelentése:

Amennyiben az El6fizetd magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltatd a fent meghatarozott szabalyok
szerint koteles karigényét az El6fizetd részére bejelenteni.

Az El6fizetd az igénybejelentésre legfeljebb 30 (harminc) napon bellil koteles reagalni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben kételes azt 8 (nyolc) napon beliil - illetve a felek
altal meghatarozott egyéb (itemezés szerint - megfizetni.

Amennyiben az El6fizetd a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a Szolgaltatd az igényét jogi
Uton a 13.3 pont szerint érvényesitheti.

13. Az Elofizeto jogai

13.1. Elofizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Szolgaltatd koteles minden, az adott helyzetben tdle elvarhatd intézkedést megtenni, illetve minden helyzetben kelld
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minésége mindenkor a legmegfelelGbb legyen.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott idétartamon beliil kijavitani.
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a szolgaltatas miikodésében bekovetkez6 zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a
szolgaltatas nem kielégit6 mindségéért, ha ezek ElGfizet6 nem rendeltetésszerli magatartasara, hasznalatara
vezethetdk vissza, illetve ezeket El6fizetdé maga idézte el6 a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi
berendezés nem elGirasszer(i hasznalataval. Ha El6fizeté e magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgaltatdnak,
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd haldzatan kivili problémakbdl ered6 hibak, szolgaltatasi mindség csokkenés valamint a vonatkozo
nemzetk6zi megallapodasok megvaltozasa esetén Szolgaltatét felel6sség nem terheli. Ez kiilondsen vonatkozik a
Szolgaltatd altal bérelt Internet csatlakozas problémaira.

A Szolgaltatd altal nyujtott Internet elérési szolgaltatasokra kotott eldfizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felelds.

Ez, azaz érték, amellyel az El6fizet6 meglévl vagyona a Szolgaltatd karokozasa kévetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az ElofizetGt ért
vagyoni hatrany csokkenetéséhez, vagy kikiiszobolésére sziikséges.

A Szolgaltatd feleldssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében (gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
elvarhatd. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a
kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato.

Az eldfizetGi szerzGdésbdl ered6 igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés késedelmes, vagy miszaki elGirasoktol eltérd teljesitése esetén kotbérfizetési
kotelezettséggel tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettségek aldl a Szolgaltatd akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a szikséges intézkedések
hataridében torténé megtételével, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
altalaban elvarhato, vagyis a Szolgaltatd feleléssége csak felrdhatdsaga esetén all fenn.

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az elbfizetéi hozzaférési pont
- mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy
- igénybevétele annak mikddésképtelensége miatt lehetetlen.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsiil hibas teljesitésnek:
- a hibat az Elofizet6, igénybevevG altal hasznalt, megfelelGségi jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés

okozta,
- a hiba a Szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo el6fizeti tulajdond halézatban, vagy végberendezésben
van,

- a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
- a hibat nem jelentették be,

- a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetd hibaelharitasi idon bellil elharitotta,

- az Elofizet6 csokkent érték{ Szolgaltatasra tekintettel dijcsokkentésben részesiil.
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- az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges az ingatlanra térténd bejutas.

13.2. A fizetendo kotbér mértéke

Amennyiben Szolgaltatd az Eldfizeto altal bejelentett és valdsnak bizonyult hibat harom munkanapon belll nem haritja
el, Ugy kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 4. munkanaptdl a hiba elharitasaig.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodds mértéke a 8 orat
meghaladja.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatonak nem kell kotbért fizetnie, ha az El6fizetsd részére dijcsokkentést nyuit.

A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolds alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon beliil az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben joévairja, vagy azt az
El6fizetd valasztasa szerint az Elofizetl részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes
nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az El6fizet6 altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb idGtartami el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetGi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Elofizet6 szamladjan
egy G6sszegben jovairja, vagy az el6fizetéi jogviszony megsziinése esetén az Eldfizeto valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatol szamitott harminc napon beliil azt az Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a
hatdsagon belll a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjéhez fordulhat.

Ha az El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat elvesztette,
tovabba ha a vallalt szerz6dési id6 lejarta el6tt a Szolgaltatd az El6fizetd szerzOdésszegése miatt a szerzédést
felmondja, Ugy az Eldfizet6 kotbért koteles fizetni. Kotbér alatt az eldfizetGi szerz6désben foglalt dijak és az ebbdl
eredd kovetelések értenddk, melynek mértéke a kedvezményes szolgaltatastdl is fiigg. A kedvezményes szolgaltatasok
kotbérének mértékét a 3.2.6 pont értelmében a dijszabas, vagy az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

13.3. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Ha El6fizetének az elbfizet6i szerzGdéssel vagy az eldfizeti jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az
Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi id6n beliil lehet6ség van az (igyfélszolglati iroda személyes
felkeresésére is. Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja, és 30 napon belll valaszol az EldfizetOnek.

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatod altal kovetelt dij 6sszegét vitatja, az ellen irdsban, befizetési hataridon beliil reklamaciot
nyUjthat be az tgyfélszolgalati irodahoz.

A Szolgaltato intézkedik a reklamacio kivizsgalasardl, és 30 napon belll irdsban valaszt ad az EldfizetOnek, kivéve, ha a
szilkséges miszaki vizsgalatokat nem tudja ezen ido alatt teljes korlien elvégezni.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre 5 éves eléviilési idon bellil van lehetGség - és
ha, a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget az El6fizetd részére visszafizeti.
Amennyiben ElGfizet6 Ugy érzi, hogy Szolgaltatd bejelentése, panasza ellenére a sziikséges intézkedéseket nem tette
meg, a Fogyasztovédelmi FelligyelGséghez (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.), illetve az illetékes Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag (Budapesti Iroda, Budapest, Pest megye cim: 1015 Budapest, Visegradi u. 100; Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Pécsi Iroda, Baranya, Tolna, Somogy, Zala, Fejér megye cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. ) terileti irodajaban vagy a
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseljéhez is fordulhat panaszaval.

Az elbfizetSi szerzOdésre a magyar jog rendelkezései az iranyaddk. Szerz6d6 Felek az el6fizetSi szerz6désbdl eredd
jogvitdkra a Szolgaltatd székhelye szerinti Dunaljvarosi Varosi Birdsag illetékességét kotik ki. Az eldfizetGi
jogviszonybol eredd igények 1 év alatt éviilnek el.

13.4. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizet6t megillet6
dijcsokkentés mértéke

Ha egy El6fizetd altal bejelentett hiba elharitasa atmenetileg vagy tartésan lehetetlen, Ugy El6fizetét az el6fizetdi
szolgaltatas minGségének csokkenése aranyaban kedvezmény illeti meg a fizetend6 dijbdl.

Amennyiben a hibdbdl addddan a szolgaltatas igénybevétele lehetetlen az El6fizetonél, gy a hiba elharitasanak
napjaig az El6fizeté mentesiil a szolgaltatas havi dij hibas napokra esé részének megfizetése aldl.

Ha az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas minGségi célértékei elmaradnak a Szolgaltatd altal vallalt célértékektdl a
dijcsokkentés mértéke havonta a havi dij hibas napokra esd részének 30%-a.
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A dijcsokkentés jovairasa a hibas teljesitést kovetd honapban, illetve amennyiben a jovairas Gsszege meghaladja e
szamla Osszegét a kovetkez6 hdnapokban benyujtott szamlaban torténik. Amennyiben a jévairds meghaladja az
esedékes szamla Gsszegét Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban is eszk6zolni kell mindaddig, amig a jévairas teljes
Osszege elszamolasra kerdl.

14. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakozasanak feltételei

A végberendezés (modem, szamitastechnikai eszkGz, egyéb interfész) mliszaki allapotaért, a szolgaltatas
igénybevétele szempontjabdl térténd hasznalhatdsagaért Szolgaltatot sem felelGsség, sem kotelezettség nem terheli.
El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak a vonatkozd elGirasoknak megfeleld, jo miszaki allapotban Iévo
késziiléket csatlakoztathat, és ezért feleldsséggel tartozik.

Az El6fizetd szamitdgépében a hardverek, szoftverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

15. Adatvédelem

Az adatvédelem (2.) szamu mellékletben taldlhatd

16. Dijszabas

A szolgaltatasok részletezése a (1.) szamu mellékletben talalhato.

17. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetosége

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn és a http://www.antennanet.hu weboldalon
tekinthet6 meg.

18. Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kitelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, a
fél érdekkorén kivil esO, elére nem lathatd kortlmények (vis major) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
el6fizeti szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villdmcsapas, mas természeti
katasztrofa), illetve a honvédelmi és rendGrségi torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kévetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket az el6fizetdi szerzédésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

19. Iranyado jog

Az eldfizetdi SzerzGdésben, és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar
KOztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.
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Mellékletek

(1.) Dijszabas

(2.) Adatvédelmi szabalyzat

(3.) A szolgaltatas min 6ségi célértékei
(4.) Halozathaszndlati iranyelvek

(5.) A szolgaltatas technikai feltételei
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(1.) szamua melléklet
Dijszabas

Dijazasi idoszakok
A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbdl all.

Kedvezmények

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri, illetve rendszeres
dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehetd kedvezményekrdl Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn kérhet
tajékoztatast az Eldfizetd.

A kedvezmény visszafizetésének feltételei, elofizet6i kotelezettségei

Ha El6fizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat elvesztette, akkor
— mas megallapodas hianyaban — a kedvezmény Gsszegét, annak a dijszabasban meghatarozott kamataval egyiitt
koteles visszafizetni, tovabba ha a vallalt szerz6dési id6 lejarta el6tt felmondja az eldfizetGi szerzGdést, ugy kotbérként
haladéktalanul, egy osszegben koteles megdfizetni az eldfizetdi szerz6dés felmondasatdl a kotelezettség-vallalas
lejartaig terjedo idGszakra vonatkozd havidijakkal megegyez6 nagysagu Osszeget.

Dijfizetés és szamlazas modja, ideje

Szolgaltato az altala nyGijtott el6fizetSi szolgaltatasokrdl havonta szamlat bocsat ki. A szamla mindig a targyidészakban
esedékes, a szamlan feltlintetett idopontban. A Szolgaltato az altala kibocsatott szamlara legalabb nyolc napos fizetési
hatarid6t biztosit. A késedelmes teljesitésért Elofizet6 feleldsséggel tartozik.

Szamla dsszegének kiegyenlitése

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott készpénzes, illetve készpénz-atutalasi megbizasos fizetési mod
igénybevételével torténhet, ahogy azt az El6fizeté az eldfizeti szerzGdésben megjeldlte, illetbleg felvallalta. A
Szolgaltatd az dsszeg tériilését ellendrzi.

Szamlamasolat kiallitasaért az Eldfizetonek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. Ha az El6fizetd a szamla Gsszegét a szamlan feltiintetett hataridén belil
nem fizeti be, a Szolgdltaté magan Elfizetok esetén a mindenkori banki alapkamatot, koziileti El6fizetok esetén annak
kétszeresét szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltatd tllszamlaz, az El6fizetd részére a tévesen felszamitott dijat
késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

Kamatfizetési kotelezettség

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét koveté nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennadll, amig az Eldfizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a
befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kételezettség terheli.

Kamatfizetési kotelezettség a Szolgaltato téves szamlazasa esetén

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az EldfizetOnek visszafizeti.
Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja.

A Szolgaltatd dijvisszatéritése esetén a visszafizetés napjaig jaré késedelmi kamat mértéke a késedelmi kamattal
megegyez6 mértékd.

Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az Eldfizet6 a szamla Osszegét a fizetési hataridGig nem teljesiti, akkor az esedékességet kovetden a Szolgaltato
egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kévetkezményeir6l. A Szolgaltato a dijtartozassal rendelkez6 El6fizetGknek irasbeli fizetési felszdlitast kiild.

A felszdlitast kévetGen karanak enyhitése céljabdl jogosult a legaldbb 30 napos esedékes dijtartozassal rendelkez6
El6fizetd kimend forgalmanak és savszélességének akar 100%-os korlatozasara, amennyiben ez a korabbiakban még
nem tortént meg. Amennyiben a fizetési felszdlitds eredménytelen, Szolgaltatd jogosult a tartozas behaijtasara
szerzOdés alapjan kintlévéség kezeld céget megbizni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a behajtds és esetleges
végrehajtas koltségeit viselni kételes.

A kartérités
A kartérités részletes leirasat a 12.4 pont tartalmazza.
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Lakossagi szolgaltatasok dijai

Otthon 512k dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan
Szerzédés minimalis idGtartama nincs 1év
Havidij 4.490,-Ft 3.990,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezés elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi
E-mail cimek szama 2db 2db
E-mail postafiok tarteriilete 10 MB 10 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Téjékoztatd jellegl adat) >12/128 °12/128
Garantélt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 448/96 448/96
Tovabb sz,o_lgaltatas a nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem

Otthon 1M dijcsomag

Hatarozatlan id6re

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idétartama nincs 1év 1év
Havidij 5.490,-Ft 4.990,-Ft 4.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiepitésenek 22.000,-Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezés elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szdma 2db 2db 2db
E-mail postafiok tarteriilete 10 MB 10 MB 10 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztaté jellegii adat) 1024 / 128 1024 / 128 1024 / 128
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 928/96 928/96 928/96
Tovabb szolgaltatas a

e - nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellékletének 4a) pontia szerint a ,,Halozaton bellil az eldfizetdi hozzarférési pontokon garantalt vonali le- és
feltoltési sebesség [kbit/s]’A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktualis sebességérteket az adott vonal miszaki paraméterei €s az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adoét tartalmazzak!
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Otthon 2M dijcsomag

Hatarozatlan id6re

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idStartama nincs 1év 1év
Havidij 6.490,-Ft 5.990,-Ft 5.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs
(végborendesds ehhalezésénel) i 22.000,- 5.000,- Ft 5000, Ft
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szdma 2db 2db 2db
E-mail postafiok tarteriilete 10 MB 10 MB 10 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztaté jellegii adat) 2048/ 192 2048/ 192 2048/ 192
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 1920/128 1920/128 1920/128
Tovabb szolgaltatas a

e - nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem

Otthon 4M dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerzédés minimalis idGtartama nincs 1év 1év
Havidij 7.490,-Ft 6.990,-Ft 6.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,-Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezeés elhelyezésének) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 2db 2db 2db
E-mail postafiok tartertilete 10 MB 10 MB 10 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Téiékoztatd jellegli adat) 4096 / 256 4096 / 256 4096 / 256
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 3840/192 3840/192 3840/192
Tovabb sz,o_lgaltatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellékletének 4a) pontja szerint a ,,Halozaton bellil az eldfizetdi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- és
feltoltési sebesség [kbit/s]"A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktudlis sebességértcket az adott vonal miszaki paraméterei s az adathalozat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adoét tartalmazzak!

2421 Nagyvenyim Boroka utca 2. ¢ Tel.: +36 30 902-6358 ¢ www.antennanet.hu ¢ info@antennanet.hu



ANTENNANET INTERNET

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Uzleti szolgaltatasok dijai

Uzleti 512k dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan
Szerzédés minimalis idGtartama nincs 1év
Havidij 5.490,-Ft 4.990,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezés elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi
E-mail cimek szama 3db 3db
E-mail postafiok tarteriilete 30 MB 30 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Téjékoztatd jellegl adat) >12/128 °12/128
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 448/96 448/96
Tovabb sz,o_lgaltatas a nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem

Uzleti 1M dijcsomag

Hatarozatlan id6re

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idétartama nincs 1év 1év
Havidij 6.490,-Ft 5.990,-Ft 5.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiepitésenek 22.000,-Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezés elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szdma 3db 3db 3db
E-mail postafiok tarteriilete 30 MB 30 MB 30 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztaté jellegii adat) 1024 / 128 1024 / 128 1024 / 128
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 928/96 928/96 928/96
Tovabb szolgaltatas a

e - nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellékletének 4a) pontia szerint a ,,Halozaton bellil az eldfizetdi hozzarférési pontokon garantalt vonali le- és
feltoltési sebesség [kbit/s]’A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktualis sebességérteket az adott vonal miszaki paraméterei €s az adathalozat

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adoét tartalmazzak!
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Uzleti 2M dijcsomag

Hatarozatlan id6re

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idStartama nincs 1év 1év
Havidij 7.490,-Ft 6.990,-Ft 6.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs
(végborendesds ehhalezésénel) i 22.000,- 5.000,- Ft 5000, Ft
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szdma 3db 3db 3db
E-mail postafiok tarteriilete 30 MB 30 MB 30 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztaté jellegii adat) 2048/ 192 2048/ 192 2048/ 192
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 1920/128 1920/128 1920/128
Tovabb szolgaltatas a

e - nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem

Uzleti 4M dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzéférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerzédés minimalis idGtartama nincs 1év 1év
Havidij 8.490,-Ft 7.990,-Ft 7.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,-Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezeés elhelyezésének) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 3db 3db 3db
E-mail postafiok tartertilete 30 MB 30 MB 30 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Téiékoztatd jellegli adat) 4096 / 256 4096 / 256 4096 / 256
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 3840/192 3840/192 3840/192
Tovabb sz,o_lgaltatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellékletének 4a) pontja szerint a ,,Haldzaton bellil az eldfizetdi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- és
feltoltési sebesség [kbit/s]"A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktudlis sebességértcket az adott vonal miszaki paraméterei s az adathalozat

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adoét tartalmazzak!
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Kiegészito szolgaltatasok, koltségek

(a dijak az afa 6sszegét nem tartalmazzak)

Kiegészit6 szolgaltatasok kizardlag Szolgaltatd meglévs Ugyfelei igényelhetik, ezek a szolgaltatasok Snmagukban nem kérhet8k.

ESETI ADMINISZTRACIOS DIJAK:

Szerz6désmodositasi, atirasi dij 500,-Ft
Hozzaférés athelyezése ingatlanon beliil - miiszaki megvaldsithatdsag esettén + kiszallasi dij 5.000,-Ft
Hozzaférés athelyezése mas ingatlanra - miszaki megvalosithatdsag esettén + kiszallasi dij 10.000,-Ft
ElsO felszdlito levél kezelési koltsége egyéni El6fizetOnél 500,-Ft
Elso felszdlitd levél kezelési koltsége Uzleti El6fizetonél 800,-Ft
Masodik felszdlitd levél kezelési koltsége egyéni El6fizetonél 1500,-Ft
Masodik felszolitd levél kezelési koltsége Uizleti ElSfizetonél 1.800,-Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni El6fizetonél 1.000,-Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége iizleti El6fizetonél 1.375,-Ft
Ki és visszakapcsolasi dij az El6fizet0 kérésére-sziineteltetésnél 1.500,-Ft
Ki és visszakapcsolasi dij 3.500,-Ft
Csomag mddositas dija 600,-Ft
SiirgGsségi csatlakozasi dij-mdszaki megvaldsithatdsag esetén + kiszallasi dij 15.000,-Ft
Elérési pont leszerelési dija + kiszallasi dij 5.000,-Ft
Jogosulatlan hozzaférés dija 5.000,-Ft
Amennyiben az El6fizet6 jogosulatlanul harmadik személynek jelet biztosit, Ugy szerz6désszegést kovet

el, ennek szankcionalasa kétbérként. Ez azonban a jogsértést nem anulalja.

Végberendezés letéti dij (elveszés és megsemmisiilés esetére kartéritésként fizetendd dij/db) 45.000,-Ft

ALAPSZOLGALTATASON FELULI E-MAIL DiJ:

1 db plusz e-mail cim/db

2.990,-Ft/év

10 db plusz e-mail cim/db

1.990,-Ft/év

10 db fol6tt e-mail cim/db

990,-Ft/év

Email tarterilet bovités (50 MB)

2.990,-Ft/év

SZUNETELTETESI DiJ:

Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés idejére a Szolgaltatd az ASZF 8. pontja szerinti 50%-os dij kiszamlazasara

jogosult.

Egyéb dijak

Egyéb szerelési dij + a kiszallas dija

2.200,-Ft/6ra

Szamlamasolat dija

450,-Ft/szamla

ASZF masolatanak dija

500,-Ft/db

A kiépitett halozatot kdvetGen torténo eldllas esetén fizetendd dij + a kiszallas dija

5.000,-Ft

Fix IP cim

7.000,-Ft/hd

KISZALLASI DiJ:

Internet bedllitdsok, operacids rendszer helyi hibai, tlizfal helytelen bedllitasai miatti hibak.

Szolgaltatd kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben, ha a bejelentett hiba nem a Szolgaltatd szolgaltatas atadasi pontig
terjed6 haldzataban volt, hanem az El6fizeté szamitdgépében vagy belsé haldzataban. Kiilondsen ide sorolhatda hibas

A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizeté hibdjabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében merdilt fel.

Kiszallasi dij

3.500,-Ft

Kiszallasi dij- El6fizetd kérésére (pl.: athelyezés)

2.500,-Ft

Javitasi dij, ami nem a szolgaltatas atadasi pontig terjed6 halézatban merdl fel

3.000,-Ft/ora

A fenti oradijak érvényesek a megrendelésre torteénd hibajavitasra is.
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(2.) szamua melléklet

Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgdltatd az Eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIII. tOrvény, és az egyéb hatalyos jogszabalyok adat és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz szilkségesek. A Szolgaltatd elkotelezi magat az Eldfizet6k személyes adatainak oly médon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza az El6fizetdk
szamara garantalt biztonsagos hasznalati lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az EldfizetOk adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban
koteles betartani. A Szolgdltatd 4altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyadoak:

- A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény;

- Az elektronikus hirkozlésr6l szélo6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

- A kutatas és a kozvetlen (izletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésér6l szolo 1995. évi CXIX.
térvény, (a tovabbiakban DM. torvény);

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker. torvény);

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekrdl szol6 16/2003. (XI1.27) IHM rendelet;

- Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeir6l, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szold
226/2003. (XII.13) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: El6fizetd) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e
minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatok gy(ijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositéasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznaldsuk megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelés mivelete, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatokat barki szamara hozzaférhetdvé teszik.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és
feltételeit, valamint az adatkezelGt az adatkezelést elrendeld torvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, Uzletkotés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.
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3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az El6fizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:

- ha az adatkezeléshez az Eldfizeté az elbfizetGi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor

hozzajarul

- ha az adatok kezelését torvény elrendeli
Az adatkezeléssel és az EldfizetOk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirasok kizardlag a
természetes személy EldfizetOkre és igy a magat egyéni El6fizetdnek deklardld természetes személyekre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetGek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992, évi LXIIL. tv. 2. §
1. pont). Ennek kiegészitéseként a jelen adatvédelmi szabalyzat a nem természetes ElGfizet6kkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhatd el6fizetdi adatokra terjed ki.
Az el6fizetGi szerzodésben talalhatd ,El6fizetd hozzajaruldasa” tipusi jogcim csak a jogszabaly altal elGirt
adatkezeléshez képest felmerild jogcimbeli kiilonbségre utal, az El6fizeté ebben az esetben is kételes megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerzGdéses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy
szerz6désszer(ien teljesithessen.

Az adatkezelés

Adat megnevezése L
jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama

az elofizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgdltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a szerzGdés
megsz(inéséig

az Elofizetd neve  (cégszerli
megnevezése), cime (lakdhely,
tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pontja

az elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetGi szerzdés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a szerzddés
megsz(inéséig

a természetes személy El6fizetd
esetén az Eldfizeté leanykori neve,
anyja neve, sziletési helye és ideje

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pontja

korlatozottan cselekvOképes
természetes személy esetén a
térvényes képvisel6 neve, lakéhelye | Eht. 129. § (7)
(tartézkodasi  helye), lednykori | bekezdés
neve, anyja neve, szliletési hely és
ideje is

az eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerzédés figyelemmel kisérése,
a szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a szerzGdés
megsz(inéséig

az eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhetdvé tétele, valamint az el6fizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig

az El6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi helytdl)

az Elofizetd
hozzajarulasa

az eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhetdvé tétele, valamint az el6fizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig

az El6fizetd személyi igazolvany | az Eldfizetd
szama hozzajarulasa

az eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

az El6fizet6 addazonositd jele az El6fizetd ) . P s
J / illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

adoszama hozzajarulasa elérhetdvé tétele, valamint az el6fizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig

nem természetes személy Elofizetd az elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett

esetén az El6fizetd szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

Eht. 129. § (6)

cégjegyzékszama vagy mas bekezdés d) pontja illetve az el6fizetGi szerzdés figyelemmel kisérése,

nyilvantartasi szama, valamint az a szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a szerzddés
El6fizetd bankszdmlaszéma megsz(inéséig
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az el6fizetéi  hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi vagy a
székhelytdl)

az Elofizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az eldfizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszerii
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerz6dés megsziinéséig

El6fizetd e-mail cime(i)

az Eldfizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetGi
szerzOdés teljesitésének az elbsegitésére iranyuld

egyuttmdkodés, illetve az elofizet6i szerzodés
szerzOdésszer(i  teljesitése  érdekében  torténd

figyelemmel kisérése /a szerz6dés megszi{inéséig

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartd
személy
hozzajarulasa

az elofizet6i  szerz6dés  teljesitésének  az
elGsegitésére iranyuld egyuttmdikodés, illetve az
el6fizetéi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer(i teljesités érdekében /a szerzédés
megsz(inéséig

az ElGfizetd alairasa

az Eldfizetd
hozzajarulasa

az eldfizetGi szerz6dés létrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett eldfizetGi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése/ a szerz6dés megszlinéséig

nem természetes személy El6fizeto
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
El6fizetd az alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe kéri

az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

az el6fizetéi  szerzOdés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld egyuttmdkodés, illetve az
el6fizetéi szerz6dés figyelemmel kisérése/ a
szerz6dés megsz(inéséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas

tipusa  kezd6  idGpontja  és
idGtartama, tovabba a letoltott

és/vagy feltoltétt adat terjedelme,
valamint a szolgdltatas soran
alkalmazott IP azonositdk

Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

az eldfizet6i szerzG6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése
a szerz6désszer( teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szerepl6é eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést kévet6 1 év utan
30 napon Dbeldl tordlni koételes) illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak Uldézése céljabdl
az arra hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetGi szerzdés figyelemmel kisérése,
a szerzGdésszer(i teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérté felhasznalasanak Uldézése céljabdl
az arra hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

a hivas, vagy egyéb szolgaltatas

Eht. 157. § (2)
bekezdés g)

az el6fizetbi szerz6dés alapjan

2421 Nagyvenyim Boroka utca 2. ¢ Tel.: +36 30 902-6358 ¢ www.antennanet.hu ¢ info@antennanet.hu




ANTENNANET INTERNET

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

datuma

pontja illetve 157. §
(8) bekezdés

igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az elofizetéi szerzodés
figyelemmel kisérése, a szerzOdésszer( teljesités
érdekében az Eht. 143. § (2) bekezdésében
szerepl6 eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a
kbzvadas  blincselekmények,  valamint  az
elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsért6 felhasznalasanak (ildozése céljabdl az arra
hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerz6dés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pontja
illetve 157. § (8)
bekezdés

az eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetGi szerzédés figyelemmel kisérése,
a szerz6désszer( teljesités érdekében az Eht. 143.
§ (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhaszndlasanak Uldézése céljabdl
az arra hatarkorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabol
harom évig

az El6fizetd hozzajaruldsa szerint
személyes adatok

El6fizetd
hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény, vagy piackutatas,
valamint direkt marketing tevékenység folytatasa
céljabal /az El6fizeto hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dé megsz(inéséig

k6z6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban elGirt
adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetGi
szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egyuttmdkodés, illetve az eldfizet6i szerzGdés
figyelemmel kisérése a szerz6désszerl(i teljesités
érdekében /a szerz6désbél adodd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

az El6fizetd neve, e-mail cime,
lakcime, nem természetes személy
El6fizetd esetén a nem természetes
személy neve, székhelye/telephelye,
hasznald (k) neve, e-mail cime

az Eht. 160. és 161.
§ és eldfizetoi
hozzajarulas

elektronikus cimtar létrehozatala és mikodtetése
céljabol az El6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megszlinéséig

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eloirasai

A Szolgaltatd természetes személy eldfizetGi e-mail cimét személyes adatként kezeli. A Szolgaltatd jelen szabalyzatban
emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a Szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalaltatdak a Szolgaltatd internetes Ugyfélszolgalatan. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az El6fizetd feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési
gyakorlathoz. A Szolgaltatonak az Elofizet6 személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg
sérlilés, megsemmistilés ellen. Az El6fizetd kételes minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénosen a
Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak
védelme érdekében. Az Eldfizeto feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdosult meg. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban
foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl
szarmazo kar az El6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltatd a jelen

szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jar el.
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5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
A Szolgaltatd a személyes adatokat elsGsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.

a) Elofizetoi szerzodések megkotése tarolasa, 6rzése
1./ Az elfizetGi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az El6fizeté a hatélyos jogszabdlyi eldirasokon alapuld
ASZF-ben meghatarozott személyes adatait a Szolgaltato részére atadja.
2./ Az irasbeli (papir alapu) el6fizetéi szerzGdések, illetve a szerzGdéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos
egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: ,El6fizetGi szerzGdések”) eredeti és elektronikus
masolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.
3./ Az eldfizetdi szerz6dés irdsbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désrdl elektronikus modon
masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredet, mind pedig az elektronikus masolati példanyt
csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus masolatéanak elkészitésében és a
biztonsagos tarolasban, illetve Grzésben részt vevé megbizottjai és alvallalkozdi részére teszi elérhetdvé.

b) Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikodtetése
1./ A Szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén — a Szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utén érhetik el.
2./ Az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzGdéses jogviszony létrejottét kdvetGen jogosult régziteni
ugyfélkapcsolati €s szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy a Szolgaltaté az
Altalanos SzerzOdési Feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltato e
cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.
3./ Az el6fizetGi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében torténd rogzitését
kévetéen a Szolgaltatd minden, az El6fizetd egyértelm(i azonositasat igényld, harmadik személy altali
megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az El6fizeté személyes adataival t6rténd
azonositast kdvetGen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem adasvétel megfeleld bizonyossagot az ElGfizet6é nevében jogszerlien eljaro fél
személyének azonositasara, Ugy a Szolgaltatd jogosult az lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem
személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.
4./ Az El6fizet6 a forgalmi adataira vonatkozé részletes informaciokat (forgalmazas kezdé idGpontja és
feltoltott/letoltétt adatmennyiség) kozvetlendll a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgdlatan, az ASZF-ben megijeldlt
weboldalon az el6fizetéshez tartozo bejelentkezési azonositd és jelszd megadasa utan érheti el.

c) Szerz6désmodositas
1./ A Szolgdltatd az eldfizetSi szerzédés adatainak modositasat a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kbvetGen csak az ASZF-ben részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.
2./ A Szolgdltatd az azonositast kovetéen a szdban torténd szerzédésmddositast az Eldfizetd e-mail cimén is
visszaigazolja. )
3./ Az El6fizet6 az ASZF-ben leirt adatok rendelkezésre bocsatdasa mellett barmikor, indokolas nélkil, az
Ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

d) Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Szolgdltaté a reklamécidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol fuggéen szoban az
ASZF-ben részletezett azonositast kévetéen altalaban telefonon, mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az
El6fizet6nek a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett
e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd elsGsorban az Eldfizet6 altal a Szolgaltatohoz vald
fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az El6fizetnek a Szolgaltato
lgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltatd kizardlag az Elofizet6nek a
Szolgdltaté Ugyfélkapcsolati €s szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman régzitett email cimére
vagy levelezési cimére adja meg a reklamaciéval kapcsolatos Szolgdltatoi tdjékoztatast az ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen.

e) Kovetelés behajtasa

Amennyiben az El6fizetd az eldfizetGi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfelelden tesz eleget,
Ugy a Szolgaltato jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozojanak és megbizottjanak El6fizet6 azonositas és
/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl, adatkezelési célra atadni.

f) Piackutatas

Az Eldfizet6 hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigord adat és titokvédelmi
szabdlyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az El6fizetd ezen hozzajarulasat az eldfizetGi
szerz6dés megkaotésekor, vagy azt kévetGen feltétel nélkil barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja. Ilyen iranyu
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hozzajarulas nélkil a Szolgaltatd az Eldfizet6 adatait csak az elGirasok szigor( betartasaval, a sajat szolgaltatassal
kapcsolatos célokra hasznalhatja.

g) K6zos adatallomany

1./ A szolgaltato a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelG6zése,
illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: ,Hkt.”) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az El6fizet6 nevét, az azonositasahoz sziikséges, a
Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az adatdtadas indokarol szold
tajékoztatast mas tavkozlési Szolgaltatdonak atadni, illet6leg azzal az adattartalommal koézos adatallomanyt
Iétrehozni.

2./ Az El6fizeté adatai a Hkt. 15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illet6leg abban az esetben
adhatok at, illetve kerlilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha:

o szamlatartozasa vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vagy
szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Elofizet6 ellen,
illetéleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevd, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

3./ Az adatédllomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve
hatdsag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

4./ A kOzos adatallomanyban vald megjelenést kbvetéen a Szolgaltatd a személyes adatokkal tortén6 azonositast
kévetéen a kozrem(ikod6 tavkozlési Szolgaltatd kérésére a 250/2001. (XII.18.) Kormanyrendeletben foglalt
feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

h) Elofizet6i cimtar

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a jovOben el6fizet6i cimtarat hozzon létre és miikddtessen szolgaltatasa
minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizetd alapadatai (név, lakcim, e-mail cim, nem
természetes személy Eldfizet0 esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznaldk neve, e-mail
cime) szerepelnek €s a cimtarban a keresés ez alapjan térténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelez, az
El6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat belGle, nyilatkozatat barmikor, az tgyfélszolgalat igénybevételével az ASZF-
ben leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval torténé azonositasat kévetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni
El6fizetd a cimtarban valdé megjelenéshez hozzdjarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen lzletszerzési
célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a cimtarban feltiintesse, hogy
a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Uzletszerzési célra. A Szolgaltatd mindent megtesz annak
érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését megakadalyozni még abban
az esetben sem, ha El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen
Uzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel.

Szolgaltatot ebben az esetben nem terheli karfelelGsség mas cégek/vallalkozasok kbzvetlen Uzletszerzésére iranyuld
megkereséseivel 6sszegfliggésben.

I) Egyebek
1./ Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetli érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgaltatas nyudjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.
2./ Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toréini koteles.

6. Az adatvédelmi felelGs

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Hajnal Tibor

beosztasa: Uzletvezetd

elérhetGsége: (+36-30) 902-6358

Az adatvédelmi felelGs koételes biztositani
- hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,
- az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelményeinek személyi és targy feltételeit,
- jelen Adatvédelmi Szabalyzatnak az ElGfizet6k részére az (igyfélszolgalati irodaban, valamint internetes
honlapjan vald nyilvanos elérhetGségét.
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A Szolgaltatds min 6ségi célértékei

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Készilt: 2008. &prilis 5.

(3.) szami melléklet

Megnevezés Minoségi célérték meghatarozasa Mérési modszer Mérték egység Maximumérték | Célérték
1 | Uj hozzéférés Iétesitési idé A sz,olgaltat_asrjoz Ietesllt_ett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 | A szp]galtato nyilvantart6 rendszere nap 30 15
%-aban teljesitett hatarideje alapjan
MinGségi panasz hibaelharitasi A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az A szolgaltatd nyilvantartd rendszere .
2| . . . L s o ora 48 24
ideje esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje alapjan
A szolgaltatd gyfélszolgalati Havi atlagban az tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb et o ,
igyintézojének 120 masodpercen | 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belili ;:IaSZ(.)a!%altatO nyilvantarto rendszere szazalék 90 80
bellili bejelentkezésének aranya ligyintéz0 bejelentkezése. Pl
Szdmlapanasz kivizsgalasi és Fo’rgalommeresen_a_lapullol sgamla’zas gse'teln a bejelentett A szolgaltatd nyilvéntartd rendszere
3 elintézési ideje szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek alapjan nap 20 10
80 %-aban teljesitett hatarideje
s . A szolgdltatas igénybevehetdség tényleges idGtartamanak erd g .
4 A s,zolgaltatas rendelkezesre aranya az adatgydijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi A szp]galtato nyilvantarto rendszere szazalék Min. 94 96
allasa N . alapjan
idejéhez képest.
Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(ijtési idGszakban a
A szolgaltatasi terlilet egészét szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az A szolgaltatd nyilvantartd rendszere .
5| 0 < PP L x P e o ora 48 24
érintd szlinetelés El6fizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem alapjan
volt igénybe vehetd.
e . . Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatas az El6fizetdk et o ,
0/ ’
6 AZ El,(,) ﬂzétOK Iegalabb 10 %-at legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltataskiesés miatt A szg!galtato nyilvantarto rendszere ora 72 24
érint0 sziinetelés S ,, alapjan
nem volt igénybe veheto.
A szolgaltatd haldzatan létrehozott
e 4 g Az a le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az elofizet6i végpontoknak megfeleléen a
7 :;-\egzrsa;gtalt le- s feltditesi el6fizet6i szdmdra a szolgaltatas igénybevétele esetén a mérés idejére és céljara kialakitott
9 vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. mérbShelyeken végzett ellendrzések
alapjan
letoltési érték
512 kbps 512 448
1024 kbps 1024 928
2048 kbps 2048 1920
4096 kbps 4096 3840
feltoltési érték
128 kbps 128 96
192 kbps 192 128
256 kbps 256 192
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(4.) szama melléklet

Halézathasznalati iranyelvek

Az Internet-szolgaltatast igénybe vevG Eldfizetdknek (a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen) a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

- A szamitdgépes rendszerekhez vald illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali
szerz6désbontast von maga utan.

- Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett és a
szolgaltatasbdl vald azonnali kitiltashoz vezethet.

- A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén
torténd taroldsa, haldzatan vald tovabbitdasa nem megengedett.

- A szolgdltatds igénybevétele esetén az El6fizet6 nem adhat hamis, elavult, vagy félrevezetd
informaciokat.

- A haldzaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexudlis, er6szakos, vagy tragar tartalmdak, nem
kelthetnek megbotrankozast, sllyos vagy széleskor( ellenallast, faji, vallasi vagy politikai
ellentéteket nem szithatnak, torvényellenes cselekmény elkdvetésére senkit nem batorithatnak,
barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjak, és nem lehetnek
becsmérlok vagy megalazok.

- Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortiakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre valo utalasokat, valamint olyan tartalmd anyagot,
amelyeket tisztességes szlildk nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

- SPAM (kéretlen rekldam-anyagok) kiildése szigortian tilos, azonnali szerzGdésbontast von maga
utan.

- A szolgaltatd jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok fellilvizsgalatara és az etikai kddex
szabalyait megsérté anyagok azonnali eltavolitasara.
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(5.) szama melléklet

A szolgaltatas technikai feltételei

A szolgaltatas létesitése soran a szolgaltatd az ingatlanon bellil 1év6 elsd csatlakozasi pont kézott 20 m
hosszUsagu LAN kabelt biztosit a szolgaltatd.

Minimalis hardver feltételek:
- Pentium 166 vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor,
- 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB),
- Merevlemez (az operacids rendszer és a bongészé mellett legalabb 10 Mbyte szabad teriilet),
- SVGA monitorvezérld,
- Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s),
- CD meghajto.

Minimalis szoftver feltételek:

Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, Xp, Vista operacids rendszer (sajat telepités esetén Linux). Mas
operacios rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatdéak, amennyiben azokhoz az El6fizet6 maga
beszerzi, telepiti és beallitia a szlikséges Ethernet meghajtd szoftvert. A szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges operacios rendszeri beallitasok illetve szoftverek el6fizetd szamitdgépén torténd telepitése a
szolgaltatas létesitésének nem része.

2421 Nagyvenyim Boroka utca 2. ¢ Tel.: +36 30 902-6358 « www.antennanet.hu * info@antennanet.hu



