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Tisztelt El6fizetSink!

A 2010. junius 10. napjatdl érvényes ASZF modositasait az alabbiakban részletezziik:

1.

Az 1.3-as pontba (Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak neve, cime, tavkozlési elérhetdsége, rendelkezésre allasi
ideje) bekertiltek az alabbi hivoszamok:
(+36-20) 318-7325, (+36-70) 575-2934, (+36-25) 413-723

A 3.2 —es pont kiegészlilt:

3.2.6. Szolgaltatasi kedvezmények

Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri, illetve
rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehet6 altalanos kedvezményekrdl Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kérhet tdjékoztatdst az Eléfizets. A dijkedvezményekre vonatkozd egyéb feltételeket az
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltaté egyéni El6fizetGi dijkedvezményeket is megallapithat, az El6fizet6 javara, melyet az eldfizetGi
szerzGdésben szerepeltet, de az egyéni Elofizetéi kedvezményeket a Szolgaltatd egyoldalian s
visszamondhatja. A kedvezményes szolgdltatasra vonatkozo feltételeket szintén az el6fizeti szerz6dés
tartalmazza. A kedvezményes szolgaltatasra vonatkozé feltételek megszegése esetén a Szolgaltatot a 13.2 pont
értelmében kotbér illeti meg.

A 3.4—es pont médosult, mivel a szolgaltatasi teriilet kibéviilt Mezofalva, és Baracs telepiilésekre is.

A 8.1-es pont kiegészlilt:
Hatdrozott ideji Eldfizetdi szerz6dés esetén a szerz6désben rogzitett hatarozott idGtartam a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A 10.2—es pont kiegésziilt az alabbiakkal:

Ha az Eldfizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat
elvesztette, vagy ha Szolgaltatd az egyéni el6fizetdi kedvezményt a tovabbiakban nem tudja mar biztositani az
El6fizetd részére, tovabba ha a vallalt szerz6dési id6 lejarta el6tt a Szolgaltatd az El6fizetd szerzodésszegése
miatt, a szerz6dést felmondja.

Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi oldali tartalomszolgaltatds a Szolgaltatd kifejezett irasbeli
engedélye nélkdl tilos, ennek megszegése rendes felmondas alapjat képezi.

A 10.2.1—es pont kiegészilt az alabbiakkal:
Ha az El6fizetd a vallalt szerzodési id6 lejarta el6tt a Szolgaltatd az Elofizetd szerzGdésszegése miatt a
szerzOdést felmondja, Ugy a szolgaltatot kotbér illeti meg.

A 13.2—es pont kiegésziilt az alabbiakkal:

Ha az Eldfizet6 egy kedvezményt jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezményre vald jogosultsagat
elvesztette, tovabba ha a vallalt szerz6dési id6 lejarta el6tt a Szolgaltatd az El6fizet6 szerzGdésszegése miatt a
szerz6dést felmondja, Ugy az El6fizetd kotbért koteles fizetni. Kotbér alatt az el6fizetéi szerzédésben foglalt
dijak és az ebbdl ered6 kovetelések értenddk, melynek mértéke a kedvezményes szolgaltatastdl is fligg. A
kedvezményes szolgaltatasok kotbérének mértékét a 2 pont értelmében a dijszabas, vagy az eldfizetdi
szerzOdés tartalmazza.

A felszolitasok kezelési koltségei valtoztak:

ElsO felszdlito levél kezelési koltsége egyéni El6fizetOnél 500,-Ft
Masodik felszdlitd levél kezelési koltsége egyéni El6fizeténél 1500,-Ft
Masodik felszolitd levél kezelési koltsége Uizleti ElSfizetonél 1.800,-Ft

Torlésre kerliltek az alabbi mellékletek:
« Igénybejelentd vezeték nélkili Internet kapcsolat felméréséhez, bekotéséhez
» El6fizet6i szerz6dés
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Az 0j Lakossagi szolgaltatasok dijai

Otthon 512k dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idtartama nincs 1év
Havidij 4.490,-Ft 3.990,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs
(végberendesds alnlyezésének) i 22.000,- Ft 5.000,- Ft
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi
E-mail cimek széma 2db 2db
E-mail postafidk tarterilete 10 MB 10 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(T4jékoztatd jellegli adat) >12/128 >12/128
Garantélt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 448/96 448/96
Tovabb szolgaltatas a

. - nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem

Otthon 1M dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idGtartama nincs 1év 1év
Havidij 5.490,-Ft 4.990,-Ft 4.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezes elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szdma 2db 2db 2db
E-mail postafiok tarteriilete 10 MB 10 MB 10 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztats jellegi adat) 1024 / 128 1024/ 128 1024 / 128
Garantélt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 928/96 928/96 928/96
Tovabb szlo!galtatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellékletének 4a) pontja szerint a ,,Haldzaton bellil az eldfizetdi hozzarférési pontokon garantalt vonali le- és
feltoltési sebesség [kbit/s]’A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktualis sebességérteket az adott vonal miszaki paraméterei és az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak!
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Otthon 2M dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idGtartama nincs 1év 1év
Havidij 6.490,-Ft 5.990,-Ft 5.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,- Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezeés elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek széma 2db 2db 2db
E-mail postafiok tarteriilete 10 MB 10 MB 10 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Téiékoztatd jellegli adat) 2048/ 192 2048/ 192 2048/ 192
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 1920/128 1920/128 1920/128
Tovabb szlo!galtatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetOség: nem nem nem

Otthon 4M dijcsomag

Hatarozatlan id6re

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis id6tartama nincs 1év 1év
Havidij 7.490,-Ft 6.990,-Ft 6.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,-Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezes elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek széma 2db 2db 2db
E-mail postafiok tarteriilete 10 MB 10 MB 10 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztats jelleg(i adat) 4096 / 256 4096 / 256 4096 / 256
Garantélt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 3840/192 3840/192 3840/192
Tovabb szlo!galtatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellékletének 4a) pontja szerint a ,,Halozaton beliil az eldfizetdi hozzaferési pontokon garantalt vonali le- €s
feltoltési sebesség [kbit/s]’A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktualis sebességérteket az adott vonal miszaki paraméterei és az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak!
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Az 4j Uzleti szolgaltatasok dijai

Uzleti 512k dijcsomag

Hatarozatlan id6re

1 éves szerzodéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis id6tartama nincs 1év
Havidij 5.490,-Ft 4.990,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs
(végberendesds alhelyezésének) i 22.000,- Ft 5.000,- Ft
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi
E-mail cimek szdma 3db 3db
E-mail postafidk tarterilete 30 MB 30 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(T4jékoztatd jellegli adat) >12/128 >12/128
Garantélt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 448/96 448/96
Tovabb szolgaltatas a

. - nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem

Uzleti 1M dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idGtartama nincs 1év 1év
Havidij 6.490,-Ft 5.990,-Ft 5.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezes elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek széma 3db 3db 3db
E-mail postafiok tarteriilete 30 MB 30 MB 30 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztats jellegi adat) 1024 / 128 1024/ 128 1024 / 128
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 928/96 928/96 928/96
Tovabb szlo!galtatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellékletének 4a) pontja szerint a ,,Haldzaton bellil az eldfizetdi hozzarférési pontokon garantalt vonali le- és
feltoltési sebesség [kbit/s]’A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktualis sebességérteket az adott vonal miszaki paraméterei és az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak!
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Uzleti 2M dijcsomag

Hatarozatlan idore

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idGtartama nincs 1év 1év
Havidij 7.490,-Ft 6.990,-Ft 6.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,- Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezeés elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek széma 3db 3db 3db
E-mail postafiok tarteriilete 30 MB 30 MB 30 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Téiékoztatd jellegli adat) 2048/ 192 2048/ 192 2048/ 192
Garantalt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 1920/128 1920/128 1920/128
Tovabb szlo!galtatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetOség: nem nem nem

Uzleti 4M dijcsomag

Hatarozatlan id6re

1 éves szerzodéssel

2 éves szerzodéssel

Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis id6tartama nincs 1év 1év
Havidij 8.490,-Ft 7.990,-Ft 7.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs

A csatlakozasi pont kiépitésének 22.000,-Ft 5.000,- Ft 5.000,- Ft
(végberendezes elhelyezésenek) dija

E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek széma 3db 3db 3db
E-mail postafiok tarteriilete 30 MB 30 MB 30 MB

Csomagban foglalt IP cim

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

1 db dinamikus, publikus

Maximalis adatatviteli sebesség (kbit/s)

(Tajékoztats jelleg(i adat) 4096 / 256 4096 / 256 4096 / 256
Garantélt adatatviteli sebesség (kbit/sec)* 3840/192 3840/192 3840/192
Tovabb szlo!galtatas a nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre

Szerver elhelyezési lehetdség: nem nem nem

* A 229/2008 Kormanyrendelet 1. mellékletének 4a) pontja szerint a ,,Halozaton beliil az eldfizetdi hozzaferési pontokon garantalt vonali le- €s
feltoltési sebesség [kbit/s]’A felhasznaloi hozzaférésen elérhetd aktualis sebességérteket az adott vonal miszaki paraméterei és az adathalozat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak!




A jelenleg érvényes szolgaltatas min

6séqgi célértékek

Megnevezés Minéségi célérték meghatarozasa Mérési modszer Mérték egység | Maximumérték | Célérték
1 | Uj hozzéférés Iétesitési idé A sgolgaltat.asljoz Ietes,ltfett 4j hozzaféréseknek, az esetek 80 | A szg!galtato nyilvantarto rendszere nap 30 15
%-aban teljesitett hatarideje alapjan
MinGségi panasz hibaelharitasi A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitadsnak az A szolgaltatd nyilvantartd rendszere .
2| .. . N P o ora 48 24
ideje esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje alapjan
A szolgaltatd tgyfélszolgalati Havi atlagban az tgyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb et o ,
igyintézOjének 120 masodpercen | 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliili ':I:Z(.)_c,:?]altato nyilvantarto rendszere szazalék 90 80
bellili bejelentkezésének aranya ligyintéz0 bejelentkezése. P
, L, Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett et o ,
Szamlapanasz kivizsgalasi és . T, PP A szolgaltatd nyilvantarto rendszere
3 elintézési ideje szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek alapjan nap 20 10
80 %-aban teljesitett hatarideje
i . A szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartamanak et o ,
4 A s'zolgaltatas rendelkezesre aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi A szp]galtato nyilvantarto rendszere szazalék Min. 94 96
allasa S . alapjan
idejéhez képest.
Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési idGszakban a
A szolgaltatasi teriilet egészét szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az A szolgaltatd nyilvantarté rendszere .
5| . PP 2 . e - ora 48 24
érint0 szlinetelés El6fizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem alapjan
volt igénybe vehetd.
Az El6fizetdk legalabb 10 %-at Azonrldotartam, amlely,alatt,a szolgaltata,s aZ,EIQﬁZ?tOK. A szolgaltatd nyilvantartd rendszere .
6 | . .. - h legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltataskiesés miatt o ora 72 24
érint0 szlinetelés L, 2 alapjan
nem volt igénybe veheto.
A szolgaltatd haldzatan létrehozott
, , o Az a le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az el6fizetGi végpontoknak megfelelGen a
A garantalt le- és feltoltési L A R p . AR A Y
7 . eldfizetSi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a meérés idejére és celjara kialakitott
sebesség o p A Y = . P
vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. mérohelyeken végzett ellendrzések
alapjan
letoltési érték
512 kbps 512 448
1024 kbps 1024 928
2048 kbps 2048 1920
4096 kbps 4096 3840
feltoltési érték
128 kbps 128 96
192 kbps 192 128
256 kbps 256 192




