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BEVEZETO

"FAZIS" Ipari Kereskedelmi €s Szolgaltaté Betéti Tarsasag. (tovabbiakban: Szolgaltatd)Altaldnos Szerzédési Feltételei
(tovabbiakban ASZF) meghatarozzak a Szolgaltatd altalnyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé altalanos
szerzOdési feltételeket, a szerzGdéfelek jogait €s kitelezettségeit.

Az ASZF a vonatkozo torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozdhatésagok rendeleteiben
rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének,valamint a tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt
érintGjogszabalyainak figyelembevételévelkésziilt. Az ASZF a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a valtozassal
0sszhangbanmaodosul!

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Szolgaltatéval eldfizetSi szolgaltatasigénybevételére jogviszonyba
kerul6valamennyi szerz6d6félre.Az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése el6tt kotott
szolgaltatasiszerz6désekre is. Az altaldnos szerzOdési feltételeket - azok minden modositdsa esetén amddositas
hatalybalépését 30 nappal megel6zden - nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltatéhonlapjan ingyenesen elérhetové kell
tenni, valamint az illetékes hatésagnakmeg kell kiildeni.

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. Szolgaltaté neve, cime

"FAZIS" Ipari Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag.
2421Nagyvenyim, Bordka utca 2.
Cégjegyzékszam: Cg.07-06-007445

1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

Levelezési cim:  Fazis Bt., 2421Nagyvenyim, Bordka u. 2.

Telefon elérhetdség: (+36-30) 902-6358
Email: info@antennanet.hu
Web: http://www.antennanet.hu

Telefonos tigyfélszolgalat rendelkezésre allasi ideje:

Hétfén 8 — 17 6réig
Kedden 8 — 17 draig
Szerdan 8 — 17 érdig

Cslitortokon 8 — 17 6raig
Pénteken 8 — 15 ¢6raig

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei

Telefon, hibabejelentés: (+36-30) 902-6358
(+36-20) 318-7325
(+36-70) 575-2934
(+36-25) 413-723

Email: info@antennanet.hu

Hibabejelentés minden nap 8-18 draig, kivéve (innepnapon.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

Web: http://www.antennanet.hu

2421 Nagyvenyim Bordka utca 2. * Tel.: +36 30 902-6358 swww.antennanet.hu*info(@antennanet.hu 1
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1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei
Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: (06 1) 457 7141

Telefax: (06 1) 457 7105

E-mail cim: hfjikh@nhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag ligyfélszolgalati irodainak cimei,
telefonszamai és nyitva tartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kOzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Ugyfélfogadasi id6:
Hétf6: 08:00 — 12:00

Szerda: 13:00 — 16:00
Péntek: 08:00 — 12:00

Az iigyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétf6 - Csttortok: 08:00 — 16:30
Péntek 08:00 — 14:00

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhetdségei
Honlap: www.nfh.hu

NFH Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

1364 Budapest, Pf. 144.

Telefonszam: +36 1 328 0185

Telefax: +36 1411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

NFH Kozép-dunantili Regionalis Feliigyelosége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751

Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, FG tér 4.

2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

2421 Nagyvenyim Bordka utca 2. * Tel.: +36 30 902-6358 *www.antennanet.hu*info(@antennanet.hu
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Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

8201 Veszprém, Pf. 2184,
Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

Web: http://www.antennanet.hu

A Szolgaltato az ASZF-et az Ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozdén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eldfizet6 kérésére
nyomtatott formaban bocsatja elofizetdi szamara rendelkezésre.

Uzleti elbfizet6k esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)—(6) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, 132. §, 134. § (1)—(3), (6)—(13) bekezdés, 135. §, e rendelet 3. § (9)—(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)—(6)
bekezdés, 8. §, 21. § (2)—(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelezo.

Uzleti elbfizet6k esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)—(15)
bekezdés, 139-140. §, tovabba e rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetoi szolgaltatasok
igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

A Szolgdltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eldfizetsi hozzaférési pont Iétesitését kdvetSen illetve a
Szolgdltatd altal jogszerlien kiépitett eldfizetSi hozzaférési pont meglétének igazolasat kévetSen irasban megkotott
el6fizetGi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

Az ajanlattételt (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot)
az szoban vagy irasban a Szolgaltatd lgyfélszolgalati elérhet6ségein lehet megtenni. Amennyiben az ajanlattétel az
el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, Ugy az ajanlattételi eljaras mell6zheto.

Az ajanlattétel szempontjabol Igényl6 vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevé) az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az ajanlattétel akkor mindsil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez szikséges és 2.2. pont
szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgdltatasigénylésre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerz6déskotésre feljogositott képviselGjének alairasaval.

Az Ajanlattevé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melynek tulajdonosa, illetve
melyet jogszer(ien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellenbrzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a koz6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak
a Szolgaltatéval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hatéridé6 megjeldlésével igazolhaté mdédon
(irasban, vagy széban hirk6zlési eszkoz Utjan, vagy képviselGje Utjan személyesen) felhivia az Ajanlattevat.

Az igénybejelentés idépontja az az idOpont, amikor a teljeskor( igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezik. A
Szolgdltatd jogosult valamely adat megadasdtdl eltekinteni, ha az adat a Szolgdltatd el6tt mar ismert, vagy a
Szolgaltatd rendelkezésére all.

Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizet6i hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elbzetes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.
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A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskor
ajanlat (igény) szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az Ajanlattevo erre iranyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kovetéen - amennyiben szilkséges és a szerzGdés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen hataridén bellil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelelé mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl,
hogy
- az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi eldfizet6i szerzodést
atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szdban kotott szerzodés esetén az altala irdsba foglalt szerzodést
hozzaférhetGvé teszi, vagy
- a szolgaltatas nyGjtasat miszaki lehetéség hianyaban a szolgaltatdas megkezdésére vallalt hataridéig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatdas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy
- az ajanlatot elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd a felmérést kovetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitjia, hogy az el6fizetli
hozzaférési pont |étesitésére képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén
az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatdt, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén
megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

Ha az AjanlattevG az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén bellil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbdl torlésre kerdl.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl torolni, ha az Ajanlattevl a bekapcsolasi dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti Gsszeget nem fizeti meg a Szolgaltato altal
megjeldlt id6pontig, vagy ha a részére levélben megkiildétt ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

Az ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizet6i szerz6dés az alabbi idGpontban jon létre:
- jelenlévbk kozott az egyedi elbfizetSi szerzOdés alairdsaval, illetve jelenlévok kozétt szoban tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
- irdsban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal aldirt egyedi elofizetéi szerz6dés
megkuildése, illetve hozzaférhetévé tétel idépontjaban,

A Szolgéltatd kételes a szerzédés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzédést irdsban, az ASZF-et pedig
az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon térténd szerzdéskotés esetén a
szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElGfizet6t az ASZF elérhetGségérdl.

ElSfizet6i szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkdtétt eldfizetdi szerzdés alapjan
vehetOk igénybe.

Az El6fizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az ElSfizeté — az ASZF mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valé eltérd megallapodas
hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat. A
Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé szolgaltatasokat
(tovabbiakban: szolgaltatasok) az El6fizet6 elozetes értesitése mellett megvaltoztathatia az egyoldall
szerz6désmadositas szabalyai szerint.
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A Szolgaltatot az eldfizetoi szerz6dés megkotése korében szerzdéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizet6i szerz6dés megkéotését indokolasi kotelezettség nélkiil megtagadja
kiilbnosen, ha
- az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatads igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval szemben,
vagy
- az Eldfizet6 korabbi eldfizetGi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az Eldfizet6 érdekkorében felmerdilt
okbdl ered6 felmondas miatt kerdilt sor, vagy
- a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak
- az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.
- Az El6fizet6 a Szolgaltato részére valotlan adatokat bocsatott rendelkezésére
- Az El6fizetd altal megadott adatok nem az Elofizet6 valds adatai, illetve azok nyilvanvaléan valétlanok,
hamisak,
- Az El6fizet6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését olyan ingatlanba kéri, melynek nem tulajdonosa, illetve
melyet nem jogszer(ien hasznal

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép), haldzati kartya, szoftverek szolgaltatasara.
A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fliggéen — a hirkozlési berendezés aramellatasanak Eldfizet6 altali
biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltato az eldfizetGi végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsaga érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznalhatdsagat nem befolydsold6 mddon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilonésen a
139-es port — forgalmat letilthatja.

A szolgdltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik, vagy
internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetGi szerzGdés keltétdl kezdédben, vagy az abban meghatarozott
idéponttol, az El6fizetoaltal igényelt szolgaltatast nydjtja, a Szolgaltatd altal kdzzétett mindenkori szolgaltatasi dij
ellenében. A Szolgaltatd jelszolgaltatasi kotelezettsége a jelatadasi ponton lévicsatlakozo szerelvényekig tart. Ez a
kotelezettség a Szolgaltatd haldzataban bekovetkezd meghibasodasok kijavitasara és a haldzat folyamatos
Uzemviteléhez sziikséges karbantartd jelleglimunkak elvégzésére vonatkozik.

Szolgaltatd kotelezettsége nem vonatkozik az  EldfizetGingatlanan bellli és az ElSfizetStulajdonaban
lév6elosztohaldzatban keletkez6hibakra. A Szolgaltatd azonban az altala beépitett berendezésekre, anyagokra egy év
garanciat vallal. A garancidlis kotelezettség nem vonatkozik az elosztéhdldzat barmely részén bekdvetkezbelemi kar,
er6szakos rongalas, szakszer(itlen hasznalat kdvetkeztében adddd, vagy Szolgaltatdon kivili harmadik személy altal
tortént javitas, illetve javitasi (vagy atalakitasi) kisérlet miatt keletkezd hiba esetére. Az ilyen hibakat a Szolgaltato
kulon dijtérités ellenében haritja el. Az eldfizetGi helyiségekben lévivégberendezések kozotti csatlakozast biztosito
kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

Amennyiben Szolgaltaté szerzOdéses kotelezettségének ©Onhibajabdl eredéen nem tesz eleget, Ugy a hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben kotbér fizetésére koteles.

Az esetlegesen fellépokils6zavarok miatt keletkezOInternet szolgaltatds kiesés (pl. az épiletben (zemelShibas
elektromos berendezések, CB radid, amator adovevéberendezés stb.) esetén dijvisszatéritésnek helye nincs. A zavarok
vizsgalatat Szolgaltatd elvégzi, kezdeményezi azok elhdritdsat. Ennek eredménytelensége esetén a kivizsgalasra a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag, a Hatosagon bellil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje az illetékes.

Amennyiben az El6fizet6az el6fizeti szerz6désben megjeldlt bekotési pontrdl barmilyen okbdl elkoltozik, illetve annak
tulajdonosa, vagy bérl6je megvaltozik, Ugy e tényt az El6fizetdkoteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben az El6fizetGaz elkoltozést, vagy a tulajdonos-, illetve bérlGvaltozast nem jelenti be, és ez altal a
szolgaltatas tovabbra is (izemel, a szolgdltatasi dij az El6fizet6t terheli mindaddig, mig bejelentési kotelezettségének
eleget nem tesz.

Az elSfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét — kiilon megallapodas vagy az Altaldnos SzerzGdési
Feltételek ettdl eltérérendelkezése hianyaban — El6fizetda dijfizetés kezdeti idopontjatdl kezd6dGen a Szolgaltatd altal
kibocsatott szamla alapjan, az abban megjel6lt médon és hataridére fizeti meg. Késedelmes fizetés esetén a
dijszabasban meghatarozott mértékiikésedelmi kamatot koteles fizetni.

Elofizetdfelel az el6fizetdi tulajdonu haldzat és a tavkozlési végberendezések meghibasodasabdl, a nem elfogadott
berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellenGrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem
megfelel6biztositasabdl eredd, Szolgdltatonak okozott karért. Szolgdltatd halézatdnak barminemd megrongadlasa, a
rendszeren torténémindennemdiilletéktelen beavatkozas, illetve Eldfizetdminden olyan tevékenysége, amely a
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rendszer, illetve a jelszolgdltatds mindségét, vagy mas El6fizetGérdekeit sérti, vagy sulyosan veszélyezteti
szerz6désszegésnek mindsiil.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatas miikodésében bekovetkezé zavarokért, fogyatékossagokért, illetve a
szolgaltatds nem kielégitobminGségéért, ha ezek az Eldfizetbnem rendeltetésszerlimagatartasara, hasznalatara
vezethetok vissza, illetve ezeket ElGfizetOmaga idézte el6a végberendezés, az ahhoz csatlakoztatott tovabbi
berendezés nem elGirdsszerlihaszndlataval. Ha El6fizetée magatartasaval kart, illetve koltséget okoz Szolgdltatonak,
koteles azt megtériteni.

Az el6fizetGi szerzodés barmely okbdl torténdmegsziinése esetén Elbfizetda Szolgaltatd tulajdonat képezdeszkozoket
rendeltetésszer(ihasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatd részére atadni, vagy a Szolgaltatd szamara a
leszerelés feltételeit biztositani. A Szolgaltatd az atadas, leszerelés tényét irasban igazolja az Eldfizetd részére.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

- El6fizetd neve (Sziiletéskori neve)

- Elofizetd allandé lakcime (tartdzkodasi helye), illetve székhelye

- El6fizetd anyjanak sziiletéskori neve

- El6fizetd sziiletési helye és ideje

- Az el6fizet6i hozzaférési pont helye

- Az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama

- Nem természetes személy esetén El6fizetd cégjegyzékszama, addszama, illetve mas nyilvantartasi szama

- Elofizetd tavkozlési elérhetbsége

- Ha a természetes személy El6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, akkor torvényes
képvisel6jének neve, sziletéskori neve, allandd lakcime vagy tartdzkodasi helye, anyja sziiletéskori neve,
sziiletési helye és ideje.

Nyilatkozatot az ingatlan hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos, hasznald). Ha az El6fizetd nem tulajdonosa annak az
ingatlannak, amelyre az el6fizetdi szerz6dést meg kivanja kotni, gy az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa
szilkséges a szerz6dés megkotésére.

Az ElGfizeto a szerz6dés megkotésekor a szerzodés megfelelé pontjanak kitoltésével irdsban nyilatkozik arrdl, hogy az
el6fizet6i szolgaltatast egyéni vagy nem egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni. A nyilatkozatot az El6fizetd a
Szolgaltatd telephelyein nyitvatartasi idében kilén nyomtatvanyon maédosithatja, vagy visszavonhatja.

Az el6fizetGi szerz6dés aldirasaval vagy az elektronikus szerz6dés visszaigazolasaval El6fizet6 nyilatkozik arrdl, hogy az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket és a mellékletét képez6 dijszabast elfogadja és a meghatarozott dijakat megfizeti.

Az eldfizetGi szerzGdésben a felek megallapodnak abban, hogy az El6fizeté a szerzGdést a Szolgaltato altal nyujtott
kedvezményekért cserébe meghatarozott idén belil nem sziinteti meg, nem sziinetelteti és a Szolgaltatd altali
felmondasra nem ad okot.

2.3. Az elodfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai,
2.3.1. A szolgdltatas igénybevételének modja

Internet hozzaférési szolgaltatds: Szélessavu infrastruktdran Internet hozzaférés biztositdsa RLAN technoldgiaval a
802.11 ajanlas szerint, illetve az Internet hozzaférésen keresztiil e-mail szolgaltatas.

A hozzaférési szolgaltatasok az elérhetdé maximalis sebességekben és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban
kilonbdzhetnek. A szolgdltatds minéségére jellemzd értékeket az (4.) szamu melléklet tartalmazza. A megadott
atviteli sebesség értékek kizardlag Szolgaltatd, valamint az Internet Szolgaltatd sajat haldzata és az El6fizetd kdzott
érvényesek, mivel az egyes Internet tartalmak elérhetGségét, let6ltési sebességét a Szolgaltatotdl fiiggetlen tényezdk
is befolyasoljak.

2.3.2. Szolgaltatas-hozzaféréesi pont kiépitésére vonatkozo feltételek

Szolgaltatod a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését dijszabasban meghatarozott mindenkori belépési dij megfizetése
ellenében vallalja. Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében a belépési dij nagysagat mérsékelheti. EldfizetGi
szerz6dés megsziinése esetén az ElGfizetGa belépési dijra visszamendblegesen nem tarthat igényt.

A Szolgaltatd a belépési dij fejében a kiépiti az eldfizet6i hozzaférési pontot a csatlakozd haldzattal. Az el6fizetdi
hozzaférési pont az elosztéhaldzaton keresztill a jelatadasi ponton kapcsolédik a torzshaldzathoz.
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A jelatadasi pont a vezeték nélkili (RLAN) szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal biztositott végberendezésnél a
berendezés szabvanyos Ethernet (RJ-45) port-ja.

A Szolgaltato biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést El6fizetGtelephelyén.

A Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, ezen elGirdsoktol eltérbeldfizetoi igény esetén
kiegészit6létesitési dijat szamithat fel.

Kiilonleges esetnek mindsiilnek az alabbiak:
- Ha az El6fizet6hozzaférési pontja a jelatadasi ponttdl tobb mint 40m tavolsagra van,
- Ha tobb el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,
- Elosztd berendezés (router, switch)felszerelését kéri,
- A Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltérémegoldast igényel az El6fizetd,
- Ha az Eléfizet6ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrévidebb Uton kéri, illetve
- Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.

A vezeték nélkili Internet szolgaltatas kiépitésének feltételei:

A Szolgaltatd szolgdltatasat sajat vezeték nélkiili haldzatan nyujtja. A kiépités feltétele, hogy a bekotési pont optikai
ralatdssal rendelkezzen a Szolgaltatd altal mdlkodtetett bazisallomasok egyikére. A szolgdltatas igénybevételét
befolyasolhatja a bekotési pont szolgaltatdi bazisallomastdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavaré novényzet.
Amennyiben a kiépités miiszaki lehetGsége nem biztositott, az igénybejelentést6l szamitott 15 napon belll értesiti
El6fizet6t.

A Szolgaltato antennat és jelatalakitd eszkozt helyez el a bekotési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot a valasztott
végberenezésnél (PC, notebook, stb.). Az El6fizetétudomasul veszi, hogy a létesités helyén torténéminden olyan
atalakitasi munka esetén, amely a felszerelt hirkozlési berendezés athelyezését kivanja, koteles atalakitasi szandékat -
a munka megkezdése el6tt 15 nappal — Szolgaltatd részére bejelenteni, a kapcsolddd terveket egyeztetni. Ennek
elmulasztdsa esetén Szolgaltatd a felszerelt hirkozlési berendezés athelyezésére nem koteles. Az athelyezés koltségeit
El6fizetbviseli.

El6fizetGjogosult indoklas nélkil az elofizetoi szerz6déstol eldlini mindaddig, amig az el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitési munkalatait Szolgaltatd el nem kezdi. Ez esetben Vallalkoz6 a befizetett belépési dijat haladéktalanul kételes
El6fizetének — kamatmentesen — visszafizetni.

Az épités megkezdését kovetOeldfizetdi elallas esetén Szolgaltatét megilletik az épitéssel kapcsolatban addig felmertilt
koltségek. Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését az eldfizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott 30
napon belil vallalja.

El6fizet6tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jelen szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférési pontig torténdszerelési
munkalatokat végzi el. A dijszabasban meghatarozott belépési dij Osszegében 1 szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitésének koltsége szerepel. A kiépitéskor 1 db szamitdgép beallitdsa dijmentes a szolgaltatas igénybevételéhez,
amennyiben az m{kodoképes és a beallitas megvaldsithatd rajta. Az esetlegesen felmeriil6 Ujabb szolgaltatas-
hozzaférési pont(ok) kiépitésére, haldzatépitésre kiilon megrendelés alapjan, dijtérités ellenében keril sor.

2.3.3. A szolgdltatdsok esetleges idobeli és teriileti korlatai

Terdileti korlat: A vezeték nélkili szolgdltatas teriilete Baracs, Mez6falva, Nagyvenyim és Nagykaracsony, Dunaujvaros
kozigazgatasi teriilete, ahol a mdszaki feltételeknek megfeleléen a bekotési pont optikai ralatassal rendelkezik a
Szolgaltato altal mlikodtetett bazisallomasok egyikére.

A szolgaltatasnak idGbeli korlatja nincsen.

2.4. A szerzO6déskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halozathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatdas hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentést 15 napon beldl
visszaigazolja. Ha Szolgaltatd a korabban nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan kot szerz6dést, szerz6déskotési
ajanlatat a szerz6déskotés idopontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerz6dés kotése irasban, szdban,
elektronikus dton, rautalé magatartassal lehetséges. El6fizetéaz eléfizetdi szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és
elfogadja az abban, illetve az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében
El6fizetGjogosult a szolgaltatasnak az elbfizetOi szerzGdésben meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére,
ugyanakkor koteles a szolgdltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes (1.) szamu melléklet szerinti dij
megfizetésére, valamint a szolgaltatds rendeltetésszer(ifelhasznaldsara. A szerzédés megkotésével egyidejlileg a
Szolgdltatd az ElbfizetOrészére dtadja az eldfizetli szerz6dés, az Altalanos Szerzddési Feltételek kivonatdnak — az
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Eléfizetd kifejezett kérése esetén - az Altaldnos SzerzGdési Feltételek egy példanyat. A Szolgaltaté minden esetben
tajékoztatja az Eldfizet6t az Altalanos Szerzédési feltételek elérhetGségérol.

A Szolgaltatd az elfizet6i szerz6dés megkotését megtagadhatja, ha az El6fizet630 napot meghaladd fizetési
késedelembe esett a Szolgaltatotol vasarolt szolgaltatas vagy termék esetében.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor az egyéni elofizetokre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni elofizetOk szamara is elérhetd a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint.

Uzleti elbfizet6k esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)—(6) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)—(13) bekezdés, 135. §, e rendelet 3. § (9)—(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)—(6)
bekezdés, 8. §, 21. § (2)—(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelezé.

Uzleti elSfizeték esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)—(15)
bekezdés, 139-140. §, tovabba e rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl.

Uzleti el6fizetdk esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeitél.

Uzleti eldfizetdk esetében a Szolgéltatd és az iizleti ElSfizetd a (2) és (3) bekezdésekben foglaltak értelemszerti
kivételével megallapodhatnak azon feltételekben, amelyekre tekintettel a Szolgaltatd jogosultta valik a szerzddés
egyoldali mddositasara.

2.4.1. Szolgaltatas-hozzaférési pont kialakitasanak hatarideje, a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre dlldsa

Az elofizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az eldfizetoi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az Elofizetd altal az el6fizetGi szerzGdésben megjel6lt késdbbi
idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétl szamitott 3 honapon belll kételes a szolgaltatas nydjtasat
megkezdeni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:
- az Eldfizet6 Szolgaltatdval elGzetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;
- a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késobbi idépontban allapodnak meg kozos
megegyezés alapjan, ami nem lehet kés6bb mint az igénybejelentés elbiralasatol szamitott 3 honap;
- az El6fizet6 nem adja meg a Szolgaltatonak a sziikséges miiszaki informaciokat.

Amennyiben az El6fizetd a megrendelését az Egyedi eldfizet6i SzerzGdés alairasat kovetden, a hozzaférési pont
|étesitése elott visszamondija, vagy az érdekkorében felmeril6 feltételeket (Ggymint pl.: a megfeleld helyiségébe vald
bejutas lehetévé tétele, stb.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatas lzembe helyezését, a Szolgaltaté mentesiil
szerzGdéses kotelezettségei aldl és az Eldfizeté koteles a Szolgaltatonak az idokdzben ezzel kapcsolatban felmertiilt
koltségeit megtériteni.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.
Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett csatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

A szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltér6 Gj elofizetdi hozzaférési pont létrehozasara esetén a Szolgaltatd az
el6fizetGi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggévé.

A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy El6fizet6k személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegité ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Gsszefiiggésben az elbfizetés feltételeit oly mddon
atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél
kedvezbbb feltételeket tartalmaz.

El6fizetGi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos haldzaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremikodd vallalkozot is) az eldfizet6i hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirasok maradéktalan betartasa
mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késobbi karbantarthatdsaga
szempontjabdl megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevd viseli.

2421 Nagyvenyim Bordka utca 2. * Tel.: +36 30 902-6358 swww.antennanet.hu*info(@antennanet.hu 8



ANTENNANET INTERNET Altaldnos Szerzbdési Feltételek

A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megko6zelithetéségének, valamint a 220 V-os haldzati csatlakozas
biztositasa az El6fizeté feladata. Az Eldfizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kérnyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarél a Szolgaltatd az Elofizetot értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltatdnak is megfelel6 Gj idopontot kell egyeztetni a
Szolgaltatd munkaidején bellili idGpontra. Haromszori eredménytelen idGpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a
kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetoi szerz6déstol elallni.

A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon tulmend és bizonyithatdéan
altala okozott karért a Szolgaltatd felelGs.

A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdz és azok
tartozékaik egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

Nem mindsll a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon tuli, vagy az El6fizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt késObbi idoponton tuli elofizetoi hozzaférési
pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha
- afelek késbbi idépontban allapodtak meg, vagy
- az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy
- az Elofizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem
valosulhat meg.

2.5. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeto adataiban

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni kivand irasban,
elektronikus adatlapon vagy telefonon teheti meg.

Szolgaltatd az igénybejelentést nyilvantartasba veszi. Amennyiben hozzaférési pont létesitésére van lehet6ség, Ugy azt
15 napon belil teljesiti, de legkésdbb 3 hdnapon belil az Igényl6vel tortént kozos idopont egyeztetés soran megjelolt
naptari napon. Amennyiben az igény kielégitésére nincsen miszaki lehetdség, illetve a vonatkozd jogszabalyok alapjan
a Szolgaltato szerz6déskotésre nem koteles, Ugy Szolgaltatd az igénylést elutasitja, és err6l az Igényl6t 15 napon belil
értesiti.

Ha az Ajanlattevé vagy Eldfizet6 valamely, az ajanlatban vagy az elofizetGi szerz6désben szerepl6 személyes adata
megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast koveté 3 munkanapon beliil irasban (postai levélben,
elektronikus levélben) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgdltatd altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzédés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattev6 vagy az ElOfizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tdl teszi meg, az
Ajanlattevs vagy El6fizet6 ebb6l adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelGs, és
a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy ElofizetSvel
szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minGsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az irdnyadok.

Ha az El6fizeté valamely, a szerzdésben szerepl0 és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehetGség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésObb a valtozast koveté 3 munkanapon bellll a Szolgaltato
Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irdsban (postai vagy elektronikus
levélben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbll adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eldfizetotdl kovetelheti.

”wa

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Internet hozzaférésszolgadltatds

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Magyar Koztarsasag terliletén a vezeték nélkili (RLAN) kapcsolaton keresztiil és
IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas)
lehet8sége az Internet haldzaton belil.

TESZOR besorolasa: 61.10'25 Vezetékes, vezeték nélkiili és miholdas tavkozlés
(NMHH ESZOR: 1.2.1. Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas)

2421 Nagyvenyim Bordka utca 2. * Tel.: +36 30 902-6358 *www.antennanet.hu*info(@antennanet.hu 9



ANTENNANET INTERNET Altaldnos Szerzbdési Feltételek

A mikrohulldamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd mikrohullami bazisallomasokat létesit, melynek
célja Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a mikrohullamu bazisallomasokhoz csakis El6fizet6i szerz6dés alapjan
biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerinti harmadlagos
jelleggel hasznalt frekvenciasavban lizemelnek.

A szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezl hirkozlési eszkdzt a Szolgaltatd — az eldfizetsi
szerzGdéskotéssel egy idében esedékes — bekotési dij megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. A
Szolgaltatd antennat és jelatalakitd eszkozt helyez el a bekdtési ponton és kialakitja a hozzaférési pontot az El6fizetd
végberendezésénél (PC, notebook, stb.).

Szolgaltatd a publikus, vagy bel6 haldzati IP cimet automatikus cimkiosztassal, vagy PPPOE kapcsolati elérhet6séggel
biztositja. Szolgdltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.Szolgdltatd barmikor jogosult a
minimalisan vallalt mdszaki paramétereket meghaladd értéki - maximalt teljesitési értéket meghatarozni,
szolgaltatasonként.Szolgaltatd adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosit El6fizetGi részére. Az adatforgalomtol
fliggetlen csomagra szerz6dott Elofizetok - adatforgalomtdl fliggetlendl - minden hdnapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltatd az adatforgalomtdl filiggetlen csomagra szerzodott - kis adatforgalmd - El6fizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast.

A Szolgaltaté az Internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltér6 mennyiségére vald tekintettel
dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a (1.)szamu melléklet
tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ald tartozd szolgaltatast — a Szolgaltatd elézetes és
irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy
részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok dijanak az
ASZF-ben részletezésre kerils feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki Gj
dijcsomag kialakitasara.

A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére.
A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizetd hibajabdl kerilt sor és a késziilék nem javithatd, Ugy az Elbfizet6t a (1.)szamu
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas vételére,
Ugy a Szolgaltato ezen koriilményért nem tartozik felelGsséggel.

3.1.2. E-mail szolgaltatas

A Szolgaltato elektronikus levelezés szolgaltatast ad az el6fizetbi részére IMAP vagy/és POP3 protokoll hozzaféréssel. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a halozatabdl kiildott levélkiildést korlatozza az Eht. betartasa végett. A
levélkiildéshez a Szolgdltaté STMP protokollt biztosit felhaszndld hitelesitéssel. Az e-mail cimek darabszamat a
valasztott dijcsomag tartalmazza.

A levelezéshez sziikséges mliszaki paraméterek:
- e-mail cim felépitése: mintanev@antennanet.hu

- POP3, IMAP szerver: mail.antennanet.hu: portok: 110, 143, 993, 995
- SMTP, levélkild6 szerver: mail.antennanet.hu, port: 25

E-mailek k6zponti virusellenGrzése, és kéretlen levelek (spam)

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Elfizetéhtéz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-maileket a
Szolgaltatd altal kozpontilag Gzemeltetett virussz(ir6, és spam sz(ird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben
esetlegesen megblvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek
ellenGrzése kiterjed az e-mailek széveges tartalmara a kéretlen levelek kisz(irése végett.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az atvizsgalt
e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltdvolitia. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az izenetbdl a Szolgaltatd rendszere
az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgdltaté nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan m{ikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkez6 levelet ellendrzésnek vet ala, amelynek soran elére
meghatarozott szabalyt, illetve mintaillesztést hasznal. A Szolgaltatd lehetové teheti — amennyiben annak miiszaki
feltételei adottak és a szolgdltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve
atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.
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A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellenbrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Elofizet6i szamara, és mindent
megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelGsséget azért, hogy e
szolgaltatasa az El6fizetét ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes
virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltatd az El6fizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizeté gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgdltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott
foldrajzi tertletein (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkodzlési haldzattal rendelkezik.

Vételkorzetek: Nagyvenyim, Baracs, Mez6falva, Nagykaracsony, Dunaujvaros

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciéhoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztil az el6fizeté vagy
felhasznald egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetGi hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlataban megjelolt 1étesitési helynek megfelel6 ingatlanon
bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetGi interfészt
biztositja. A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az
elofizetok és felhasznaldok védelmével 6sszefiiggo kovetelményeirdl szol6 NMHH
rendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési
modszere

A minGségi célértékek ellendrizhetésége érdekében az Eldfizetbkoteles biztositani a nala elhelyezett hirkozlési eszkdz
elérhet6ségét, mely a rendszer mikodésének és ennek ellendrizhetéségének alapfeltétele.

Az Internet szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd az aldbbi miiszaki paramétereket biztositja a szolgaltatas soran:
- A Szolgaltatasok vonatkozasaban az éves rendelkezésre allas: 95%
- A Szolgaltatasok varakozas- és zavarmentessége: 93%
- Az 4tlagos csomagvesztés: 10%.

A Szolgaltat6 6sszes minimalis savszélessége:
A savszélesség biztositasa a Szolgaltatd gerinchaldzati 6sszekdttetései alapjan biztositott.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérése:
A Szolgaltato folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban / 365)] x
100%.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége:
A Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok szama / 365) x
100%.
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IP haldzat csomagvesztése:

1000 elkiildott csomag esetén az (elvesztett csomagok szama/dsszes csomag szama) x 100%, a halézat kiilonboz6
pontjai kozott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes haldzat kijel6lt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.
A szolgaltatas akkor elfogadhatd minGségl, ha az El6fizet6 adatforgalmat képes bonyolitani az Internet és a
szolgaltatasi hozzaférési pont kdzott. Pillanatnyi kapcsolat ellenérzése azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok
kiildése és fogadasa.)

Atlagos hozzaférés ellenbrzés:
Az ElGfizet6 adatforgalmat szamlaldink folyamatosan rogzitik, amely alapjan ellenérizni lehet, hogy adott El6fizet6nek
adott id6szakban volt-e forgalma.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés
- az El6fizet6 érdekkorében keletkezd ok miatt tortént
- ha vis major miatt tortént
- a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas tortént) ,illetve
- aszinetelés idejét, ha az El6fizeto kérése alapjan tortént,
- az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
- az elofizetGi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
- a bazisallomasokon szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
- az el6fizetGi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprdbaszer(i méréssel, illetve
- az El6fizeté minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizetGi hozzaférési pontjan a panasztl
fliggben objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd sziikség esetén ellendrz6 hirkdzlési eszkozt alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha a Szolgaltaté az eldfizetSi szolgaltatasokra vonatkozo szolgaltatasminGségi célértékek vallalasat az eldfizetés
id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

A minGségi célértékek értelmezését a (4.)szami melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
minOségi célértékekkel vald szolgaltatas nyudjtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a (2.) szama mellékletben
jelolimeg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles tételesen feltiintetni a (4.) szamamellékletben. Ezen
szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett minéségi kovetelményeket el nem
éré minGség esetén tehet.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetdé jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas
minGségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmeriilt
koltségeit a Szolgaltato jogosult az El6fizetOvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltat6 hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezs szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikddését, igy
kiléndsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetGi
szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetGi szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére
az Eldfizetd egyidejli értesitésével.
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Ha a Szolgaltatd a hirkozlési eszkdzoket illetéen hianyossagokat tapasztal, és az Eldfizet6 a hianyossagokat 3 napon
belll nem sziinteti, meg, akkor a Szolgaltatd jogosult az eldfizet6i szerz6dést az Eldfizeté hibajabdl felmondani. A
felmondassal egyidejlileg a Szolgaltatd ilyen estben birdsagi Gton jar el.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az Eldfizet6t a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizets altal
teheto intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd
az El6fizet6tol.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a haldozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfelels, igy kilénosen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére
alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitdgép) csatlakoztathat.

A Szolgaltatd altal biztositott hirkozlési eszk6z csatlakoztatasanak tipusa: Ethernet interfész kartya 100BaseT
csatlakozassal (100Mbit/s), (R145)

Az El6fizet6 a haldozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték(i berendezést
csatlakoztathat.

A Szolgaltatd PPPOE kapcsolatot biztosit a hozzaférési pont igénybevételére. A PPPoOE az angol Point-to-PointProtocol
over Ethernetmozaikszava, magyarul pont-pont protokoll Etherneten keresztiil. Az el6fizet6i hozzaférést igy azonositja
a Szolgaltato. Az azonositashoz sziikséges felhasznalonevet, jelszavat a Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6désben rogziti.
A végberendezést az eldfizetOnek fel kell készitenie a PPPOE kapcsolat kezelésére.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy lUzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a
halézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Gsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez szilkséges elektromos energiat) az Elofizetd
koteles biztositani.

A hdldzat elbfizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak és a halézathoz az El6fizet6 altal csatlakoztatott
berendezések allapotdért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizetd lizemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

A Szolgdltatd nem felelés a halozat elofizetéi hozzaférési pontot koévetdé szakaszanak vagy az Elbfizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
El6fizetGt terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd
nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A végberendezés konfiguralasa az El6fizeto igykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli
az elofizetGi végberendezés konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizetGi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor,
helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguraldsokat az El6fizet kérésére a Szolgaltatd nem végez.

Az Eldfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak eldontésére a (2.) sz.
melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az
El6fizetével szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és az altala biztositott haldzati
eszkozoket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitjia annak haladéktalan, de
legkésGbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a szolgaltatas Gizemen kivil helyezésére.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult a haldzati eszkdz haldzati protokolljat tetszGlegesen meghatarozni, és azt barmikor madositani.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

c¢) mindkeét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kulonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elGirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az a), ), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig
sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai vagy az Eldfizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas
sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belil altalanos ellenGrzést is végez a hirk6zIé
halézaton. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal idészakonként
visszatéréen meghatéarozott és az elSfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kézolt idépontban és idétartamban, a
szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minGségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat miiszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki
megoldas nem &ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megel6zGen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 dra a
rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsil a
Szolgaltato altal sajat hataskorében elGre meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a
16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az altala kijel6lt idopontban végzi. A
Szolgaltatd az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

5.1.3. A szolgadltatas sziineteletetése az Elbfizeto kérésére

A Szolgaltatd a szolgdltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Elofizetd a
szolgdltatas szlineteltetését irdasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a
szlinetelés kért kezd6 idGpontja el6tt, a targyhdnapot kéveté honap elsejétdl kezdédéen kérheti. A sziineteltetés az
El6fizetd altal kért visszakapcsolasig, de legfeliebb 6 honapig tart.A visszakapcsolast az ElSfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zGen legaldabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 hdnap els6
napjatol kérheti.

Az El6fizet6 sziineteltetési jogardl a Szolgdltatd altal nydjtott dijkedvezmények fejében hatarozott idére lemondhat.
Hatarozott ideji ElOfizet6i szerzOdés esetén a szerzGdésben rogzitett hatarozott idGtartam a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

Az elbfizetdi szolgaltatds sziineteletetéséért az Elfizetd szlineteltetési dijat koteles fizetni, melynek &sszegét a
dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koételes visszakapcsolni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a (1.) szama mellékletben meghatarozott és —
sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd Gsszegli — szlineteltetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak
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kiegyenlitését kovetGen legkésobb az Eldfizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetést a Szolgaltatd a kérelemben foglalt idétartamban biztositjia, s annak lejartakor a sziineteltetést
automatikusan feloldja, melyrol az El6fizet6t a sziineteltetési kérelemben meghatarozott elérhetdségén legkésobb 24
oran beliil az alabbi értesitési médok valamelyikén tajékoztatja.

Az5.1.1c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizets altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. A szolgaltatas sziineteletetése mindkét félen kiviil 4/16 elére nem lathato és el nem harithato
kiilsé okok (vis major) miatt

Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allé elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel,
az El6fizet6 annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
Az elbfizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiléndsen a haborus helyzet, sztrajk,
természeti katasztréfa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti er6 vagy harmadik fél altal
okozott er6hatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendel, jogszabalyon alapuld hatdsagi
rendelkezés.

A szlinetelés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kies6 napok szamanak és a havi
el6fizetési dij egy napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok
miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. A szolgéltatds sziineteletetése Uzleti elfizetok esetében felszamolds, csédeljérés vagy
végelszamolas elrendelése esetén

Uzleti elSfizet6k esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatast e kortilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a szolgaltatds 12 havi
dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. A szolgaltatas sziineteletetésére vonatkozo egyéb feltételek

Egy elofizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag

az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizet6i szolgaltatas minoségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

Ve

5.2.1. Az eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara az elofizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgadltato az Elbfizeto egyidejii értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilénosen, ha az El6fizeté az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (itkoz6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgdltatast igénybe vevo ElSfizeto az el6fizetGi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eldfizetének a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megdfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

e) a Szolgaltatoé rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlisithetd, hogy az El6fizetd a szerzGdés
megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

7.

5.2.2. Az elbfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara amennyiben Elofizeté akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerd miikodését

Az 5.2.1 a) pont szerinti esetkér kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkézileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — ,AcceptableUse Policy”),
amelyek Magyarorszdgon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgdl felll rendszeresen. A
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Haldzathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5.
szamU Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF (5.) szami( Mellékletét képez6é Halézathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 szolgaltatasat korldtozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a
jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak
felfliggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 90%-os lassitasat jelenti.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az ElSfizeté a nem a
Szolgaltatd altal az eldfizet6i szerzGdés alapjan a részére biztositott hirkozlési eszkoz felhasznalasaval vagy mas
El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét.

Az a jogosult, akinek a szerzbi jogi torvény altal védett szerz6i mivén, el6adasan, hangfelvételén, mlisoran,
audiovizualis mlivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely El6fizetGje altal hozzaférhetové tett informacio
sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kodzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja
a Szolgaltatot, a jogat sért6 tartalmu informacid eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinlisit tények megjel6lését;
b) a jogsért6 tartalmud informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald
képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

Az értesités atvételétol szamitott 12 éran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informacidt biztositd Elofizetd 3
munkanapon belll térténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informaciéhoz
valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult
jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett ElGfizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy
kézokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:
a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halézati cimet, ahol az
korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositod adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdél, hogy az igénybe vev6 A&ltal biztositott informaci® nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kételes az érintett informaciét Ujra hozzaférhetvé tenni, és errdl a
jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy
hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az nem tartalmazza a
fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasanak, illetve az
informacio eltavolitadsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovetd 3
(hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illet6leg arra az Eldfizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas
megismétlodik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést felmondia.

7.

5.2.3. Az elbfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara amennyiben Eléfizeto a Szolgaltato
halozatat egyéb modon veszélyezteti

Az5.2.1e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erGforrasokra épil. Ezeknek az
eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd
részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatdst valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tdlzott mértékli hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).

Az extrém haszndlat meghatdrozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas
minGségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfelel6 mindségét nem tudja biztositani,
ha haldzatat az eldfizetOk tulterhelik. Extrém hasznalat valdsul meg, ha barmely hdnap els6 és utolsd naptari napja
kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
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Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltaté errdl e-mail
formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a
szerzOdésszegd magatartastol vald tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindOsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott el6fizetSi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét jogosult korlatozni. Amennyiben
az El6fizet6 a szerzGdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést kdveté hdnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a
szerzOdést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizeté altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentését jelenti.

77

5.2.4. Az eldfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara amennyiben Elofizeté kozremiikodo
szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe

Amennyiben az El6fizet6 kozrem(ikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi hozzaférést biztositd
Szolgdltatd a kozremiikdod6 szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1c) pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizeto altal — a szolgaltatd-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szold jogszabaly szerint — valasztott kdzremiikod6 szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

Ve

5.2.5. Az eldfizetoi szolgaltatas igénybevételének korldatozdsanak kiterjedése

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizet6 tobb eldfizetbi szolgaltatast egy egyedi
el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1 pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a
miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eldfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatod jogkdvetkezményekre térténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, a szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a (1.) szamu
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

7.

5.2.6. Az elbfizetoi szolgdltatas igénybevételének korlatozasanak megsziintetése

Ha az El6fizetd az 5.2.1pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5.
pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasaért a (1.) szamu mellékletben feltiintetett dijat
szamit fel.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

A szolgaltatdas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetGen, amennyiben a Szolgaltatd nem él a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a
Szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel az el6fizetGi
szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizetd a szerzddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges koriilmény - igy kilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzGdést legalabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Amennyiben az ElSfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak(5.)szami mellékletét képezé
HalézathasznalatiElvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan
nem az El6fizeté a kozvetlen elkdvetS, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitja a
fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkodasra, a
jogkovetkezmények feltlintetésével.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd a haldzat és az eldfizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikddésének biztositasa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti tgyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetGségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy
- az ligyfélszolgalatnal telefonon,
- az Ugyfélszolgalathoz kuild6tt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan
jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kézolni, illetve feltlintetni sziikséges az El6fizeté nevét, cimét
és ugyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd tUgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét az ASZF 1.3. pontjaban megjeldlt
id6tartamon beliil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizetSi
szerzGdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilontsen a szolgaltatas csokkent minGségével vagy
igénybevételi lehetGségének megsz(inésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,cslcsidében” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken belill,
) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kévetkezett be,
d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minOségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minGstil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezd6 idépontnak, amikor abbol
megallapithato a beazonosithatd el6fizet6tol vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeltlése, leirasa.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgdlat alapjan az El6fizetét
értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetGi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak

idépontjanak megjeltlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kézé eshet),

vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol merdilt
fel.

A Szolgaltatd koteles az ElSfizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljardasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindstil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a
Szolgaltatod az Eldfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmuiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges a hibaelharitasi hataridok meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a
javasolt idGpont az El6fizetnek nem megfelelS, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idGponttdl az Eldfizetvel elzetesen
egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt idGtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara
a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6éponttdl a
Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatdrozott Uj, alkalmas idOpontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.
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Nem minGstil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasarol sz0lé szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasardl szold szolgdltatoi értesitéstdl az Elbfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam. Kivéve ez aldl, ha a Szolgaltatd az altala biztositott hirkozlési eszkdz cseréjét
végezte el, majd a csereeszkdz a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé ok miatt hibasodott meg.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitisara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megbrzi.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrol a kovetkezo
adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,
b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maddjat és idopontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az Eldfizet6 értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belll is kilonosen az Eldfizeté bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat. (A Szolgaltato
a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.)

A Szolgaltato az El6fizet altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon a bejelentett hibara vonatkozoéan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett sz6veg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal kételes az
El6fizetGt értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére
az értesitésben meghatarozott dijcsokkentést nydit.

Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatéval egyiittm(ikddni, hogy a hiba behatarolasa
és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgdltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetét el6zetesen értesiteni, ha a hiba
elhdritadsahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe tartozd
okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal lizemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok
bedllitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles.

A Szolgaltatd az El6fizetS altal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a (1.) szamu mellékletbenmegjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizet6 érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonban az El6fizeté
az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,
c) az Eldfizet6 téves vagy megtéveszté vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben
a) a kivizsgalasi hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra.

2421 Nagyvenyim Bordka utca 2. * Tel.: +36 30 902-6358 swww.antennanet.hu*info(@antennanet.hu 19



ANTENNANET INTERNET Altaldnos Szerzbdési Feltételek

Mentestil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az El6fizetonek felrdhatd okbdl nem,
vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érint6 javitdsi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgaltatdn kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat
képez6 halézatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltatdnak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd
hibaelharitas meghilsitdsabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd
részére megtériteni.

6.2. Az elofizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleto kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald vagyonaban okozott

kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel0ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. Az altaldanos elvarhatdésag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd,
megfelel6en informalt Ajanlattevot, El6fizet6t és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére alld informacidk birtokaban képes
ésszer(i vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy
az El6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatdé szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizetGi szerzGdésekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldfizet6i szerzdések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizet6t megilleto kétbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

7.

6.2.1. Az elbfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Az Eldfizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

,,,,,

helyzete esetén jogosult a az illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az EldfizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetGvel szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult az illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy
hatdsagnak van hataskore az gy elbiralasara.

Az eldfizetGi szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirk6zlési hatosag eljarasa
a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezését6l szamitott hat honapon beliil
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado koriimény
bekovetkezésérdl csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt,
Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomdsszerzéstdl vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetGi
szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi (igy tekintetében egy éven tul hatdsdagi eljards nem kezdeményezhet6. E hataridé
jogveszto.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsagok
kizardlagos illetékességét.

6.3. Az elofizetOi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)
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A jelen ASZF vonatkozasaban
a) el6fizetGi bejelentés: az el6fizetGi panasz és a hibabejelentés,
b) eldfizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az El6fizetOktol szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd
maodon nyilvantartasaban rogziti, és betartja az adatkezelési szabalyokat.

Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az Elofizet6nek atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkés6bb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizet6 neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddia,

c) az Eldfizet6 panaszanak részletes leirasa, az Eldfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlendl alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik -
30 napon beliil koteles irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.
A Szolgdltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megOrizni, s azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az ElGfizetGt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltets testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — kételes irdasban értesiteni az El6fizetot az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elbre
egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeto
hibajabdol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizet6t (j idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabbd az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltato koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az
El6fizetd a panasz beérkezését kdveto tizendt napon beliil megkildeni, kivéve, ha az El6fizeté panaszat széban kozli és
a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén
meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarél és annak indokarél az El6fizet6t irasban, a
valaszadasi hatdridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato azirasbeli bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A

2421 Nagyvenyim Bordka utca 2. * Tel.: +36 30 902-6358 swww.antennanet.hu*info(@antennanet.hu 21



ANTENNANET INTERNET Altaldnos Szerzbdési Feltételek

Szolgdltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz8dést dijtartozas miatt a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

Ha az ElGfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid0 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridGre torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a
vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidonak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamacid elbiraldsatdl szamitott 30 napon belll — az Eldfizetd valasztasa szerint — a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy
a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizeto dijfizetési késedelme
esetén megillet6 kamat mértékével.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Eldfizet0 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen dtadni.
Az ElGfizetok részére a 12 hdénapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF (1.)
szamu mellékletében meghatdrozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet0 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozdn kéri, gy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozd koltségét is.

Az El6fizetd karokozasa, a Szolgaltatd karigényének bejelentése:

Amennyiben az El6fizet6 magatartasa karokozashoz vezet, az esetben a Szolgaltatd a fent meghatarozott szabalyok
szerint koteles karigényét az ElSfizetd részére bejelenteni.

Az El6fizetd az igénybejelentésre legfeljebb 15 napon beliil koteles reagalni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd karigényét elismeri, az esetben koteles azt 8 (nyolc) napon beliil - illetve a felek
altal meghatarozott egyéb litemezés szerint - megfizetni.

Amennyiben az Eldfizetd a karigény bejelentésre nem reagal, illetve azt nem ismeri el a Szolgaltatd az igényét jogi
Uton a érvényesitheti.

6.3.1. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgdltatdas nyljtdsa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltatd altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

b) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzGdési feltételeiben vallalt hataridon belll nem teljesiti,

c) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

d) a vallalt hibaelharitasi hataridok eredménytelen eltelte esetén,

e) a hiba kijavitasara nyitva hibafeltarasi hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

Az Elofizet6t az Eht. és az el6fizetOi szerzGdésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra
okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes.

A Szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds vagy a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon bellil - az El6fizetét megillet6 kotbér mértékérdl és a kétbér teljesitésének maodjardl
sz010 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.

E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizeté egyenlegén jovairja,
b) az elbfizetGi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd
részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében szamviteli bizonylattal, amennyiben a szolgaltaté az Eldfizetd
szilkséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg. A postai Uton vagy
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banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai Uton
torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat
eredményérdl.

,,,,,

koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a
Szolgaltatd az El6fizetét Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjedo idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

Az el6fizetGi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat az El6fizetGtelefonon vagy elektronikus
levél Gtjan teheti meg, vagy irasban.

Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a hozza érkezegyes panaszokat 15 napon beliil kivizsgélja, és a vizsgélat eredményérdl
értesiti El6fizet6t. A felmeriil6 jogvitdk rendezésére — amennyiben az targyalasos Gton nem rendezheté— kizardlagosan
a Dunaujvarosi Varosi Birdsag az illetékes.

Ha az El6fizeta Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és 15 napon beliil megvizsgdlija. Ha az Eldfizetéa dijreklamaciérél szold
bejelentést a dijfizetési hataridon belll nyujtja be Szolgaltatéhoz, és a bejelentést Szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon
belil, a fizetési hatarid0a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozadsaban a dijreklamacid megvizsgalasanak
idépontjaval meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll azt a
dijkilonbozetet, ami Szolgaltatd felréhatd magatartdsa miatt keriilt kiszdmlazasra, valamint annak a dijszabasban
meghatarozott kamatat, az Elofizetdszamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az Elofizetdnek visszafizeti. Az Eldfizetba
dijreklamacid elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag teriileti irodaiban vagy a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok KépviselGjénél vizsgalatot kérni. Ha El6fizetéa Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegét vitatja,
Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizetGi panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvény 38. § (3) bekezdésével
0sszhangban Szolgaltatd El6fizetot irasban értesiti.

El6fizetGkérésére Szolgaltatd betekintést enged az elbfizetGi szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul szolgalé adatokba
kizardlag az El6fizet6re vonatkozd adatok tekintetében.

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezdk teljesitésével tesz
eleget:

a) a tajékoztatast az internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

A postai Gton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgdltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitasdig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd
legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokdzzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltato az Eldfizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az Eldfizetdk egyedi értesitése a jogszabalyban meghatarozott (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pont)
ivétellel elektronikus levélben torténik. A szolgaltatoi kdzleményeket a Szolgaltatd a http://www.antennanet.hu
oldalon teszi kozz€.

Ha az Elo6fizetGaz Ohataskorében bekovetkezéemail cimének mddositasa miatt a tajékoztatast nem kapja meg, azért a
Szolgaltatét felelésség nem terheli.

A szolgaltatas korlatozasardl Szolgaltatd az Elofizetdszamara postai Uton, e-mailben és telefonon keresztiil értesiti az
El6fizetét. A hibabejelentések visszaigazolasa automatikusan elektronikus levélben torténik, a szolgaltatas
igénybevételének lehetetlensége miatti bejelentést telefonon igazolja vissza.

Amennyiben az El6fizetd az értesitést kdvetden 24 oran beliil nem jelez vissza, ugy a hibat a Szolgaltatd lezartnak
tekinti.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokeért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként egyszeri dijakat
koteles fizetni.

Az El6fizet6 az eldfizet6i szolgaltatasokért rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi elofizetési dij,
jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.

A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészit6 belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elGre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy
utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkésébb az els6 mddositott dijfizetési
gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari honappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbdl all.

Szolgaltatd az altala nydjtott eldfizetsi szolgaltatasokrol havonta szamlat bocsat ki a targyhdnap utolsd napjan, mely
tartalmazza a targyhavi dijakat. A szamla fizetési hatarideje a targyhdnapot kéveté hénap 15 napja minden esetben. A
késedelmes teljesitésért Elofizetofelelésséggel tartozik. A szdmldkat a szolgaltato postai, vagy egyéb uton kézbesiti az
El6fizetdk részére a szamla kibocsatasatdl szamitott 10. napig.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton vagy munkatarsai Utjan kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatoé a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer Utjan is megkuldheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

Ha az Eldfizet6 a szamlat a targyhd 10-ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott készpénzes, készpénz-atutaldsi megbizadsos, atutalasos és
csoportos beszedéses fizetési mod igénybevételével torténhet, ahogy azt az Eldfizetéaz elofizetdi szerzGdésben
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megjeldlte, illetGleg felvallalta. A Szolgaltatd az Gsszeg tériilését ellendrzi. Az el6fizetd kérheti telefonon, irasban, vagy
rautalé magatartassal a szerz6désben leirt fizetési madtdl vald eltérést.

Szamlamasolat kiallitdsaért az Eldfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan feltlintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. Ha az El6fizetOa szamla Gsszegét a szamlan feltiintetett hataridon beliil
nem fizeti be, a Szolgaltatd a mindenkori banki alapkamat kétszeresét szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltatd
tllszamlaz, az ElofizetOrészére a tévesen felszamitott dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd az El6fizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizetd
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a
koltségre, azutan a kamatra és végul a fGtartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatalytalan. A
Szolgaltatd — az El6fizeté érdekkorében bekdvetkezett okl — elGrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az
El6fizetd részére.

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként az ElSfizetd olyan
szerzOdésszegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti elofizetok esetében felszamolas, csodeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
- ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos kéltségek ugyancsak az
El6fizetGt terhelik.
- pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében hatarozza meg a jelen pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven bellil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely dvadék osszege
megegyezik az El6fizetd elofizetdi szerzOdése alapjan egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos
fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerz6dés
id6tartama alatt az d&vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék
Osszegébll a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizet6 koteles az dvadék Gsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szol6 irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon bellil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett Gsszegét
kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai Uton megkiildi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinto
eltérések

Az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kdvetkezok valamelyike lehet:
- a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi megbizassal (csekkel),
- csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,
- El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténd utalas utjan),

A Szolgdltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mdédnal az Eldfizet6 kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd
kévetkezmények az El6fizetot terhelik.

A Szolgaltato lehet8séget biztosit éves elbre fizetésre, mely esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A
dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig medfizeti és a
szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

2421 Nagyvenyim Bordka utca 2. * Tel.: +36 30 902-6358 swww.antennanet.hu*info(@antennanet.hu 25



ANTENNANET INTERNET Altaldnos Szerzbdési Feltételek

7.2.1. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgdltatonak jogaban all az Eldfizeték egyes rétegei, csoportjai szamdra az értékesitést elGsegitendd,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASzZF rendelkezéseitdl
eltérden, az ElGfizetl részére 6sszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltato ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Elofizetd az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
id6re sz0l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) f) az a)-e) pontok kozll tobb lehet6ség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idGre igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén belll megkotott
szerzOdése felmondasa esetére szdl6 jogkovetkezményeket meghatarozni.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai
kiiléndsen az, ha
a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévé elbfizetbi szerz6dését felmondja,
b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkbvetelése van.

Valamely akcidé keretében megkétott eldfizeti szerzdést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként
kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltato ezen Eldfizet6tdl a kedvezmeényt megvonja,
a mar megkotott elofizeti szerzOdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden moédositjak és az
El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a
szerzGdést felmondani.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett idGszakon beliil az
El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, kételes az
el6fizet6i dijkedvezményt az eldfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az
El6fizetének a dijkiilonbozetet az idészakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3. pont tartalmazza.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a 6.3.1. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetli szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletdé kotbér mértéke
az alabbi:

a) Az el6fizetdi szolgaltatas megkezdésének vagy az ajanlat teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalataira
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizetend6 kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan
a bekapcsolasi dij egy tizenotod része, bekapcsolasi dij hianyaban az el6fizeti szerzdés alapjan az adott
el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes,
és ezért az elbfizet6i szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyuitas
megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzodés megsziinéséig fizetendd kotbér
Osszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti a b) pont szerinti kotbér fele.

c) Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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d) Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

e) A hibas teljesitéssel kapcsolatban a kivizsgalas értesitési hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi
vetitési alap kétszerese.

f) A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allé hibaelharitasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra az alabbi vetitési alap

e négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizet6 az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
e - nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdénapra az eldfizeté altal az adott el6fizetdi szerzGdés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott eldfizetoi
szerzGdés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megel6z6en az eldfizetd az adott el6fizeti szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy
napra vetitett dsszeg.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozéssal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezs szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaréas részletes szabalyai a kozvetitdvalasztast biztositdo haldzati
szerzOdésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezs szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idétartama
9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,

sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondsen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

Az eldfizetGi szerzGdés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
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A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzGdés legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzédés megkotését
megel6zden fel kell ajanlani a hatarozatlan idGtartalmd eldfizetSi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni azok részletes feltételeit.

A hatdrozott idej( szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés hdnapjanak utolsé napjatdl szamitott 6
honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzGdés megkétesének feltétele az EldfizetS altali tudomasul
vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idStartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltatd ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu
dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartami szerz6déssel rendelkezé Eldfizet6ket megilleté kedvezményt.

A Szolgaltatd az dltala szervezett ideiglenes akcié keretében a hosszabb vagy révidebb minimalis el6fizetési idészakot
is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az
akciéban részt vevo Eldfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgdltatd jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektl kedvezébb feltételekkel a
szolgaltatds igénybevételét olyan moddon lehetévé tenni, hogy az Eldfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas
(4n."hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un.
~hiiségid6"), hatarozott id6tartamra kotott elfizetGi szerz6dés alapjan.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idGtartamu el6fizetGi
szerzOdés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetGi
szerzGdés idGtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

A szolgdltatas szinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott idGtartamu
el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
szlinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerzodés id6tartama a sziinetelés idGtartamaval
meghosszabbodik

9.1.1. A hatarozatlan idejii elofizetoi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos,

d) anem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerzGdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy oOsszességilkben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terliletre vonatkozo
megsz(inésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

9.1.2. A hatarozott idejii eléfizetoi szerzodés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben eltéréen nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerzGdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban
értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,

g) a felek koz6s megegyezésével,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizet6 szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az Elcfizets altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

A hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A szerz6dés megsz(inését
megel6zden a Szolgaltatd koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai tton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés megsziinésének
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idépontjardl. A felek a hatarozott idGtartamul eldfizetGi szerzGdésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu eldfizetGi szerz6dés megsziinését kovetd Uj el6fizetdi szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, amely esetben a
létrejové Uj szerzddés csak hatarozatlan id6tartaml lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

9.1.3. A hatarozott ideji szerzodés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

- A Szolgaltato az eldfizetGi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetGi szerz6dést legfeljebb nyolc napos id6vel
rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetOvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elfizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja, )

e) az Eldfizeté6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe (itk6zoen jar el.

Vel 7 ==

9.1.4. A Szolgaltato az elofizetoi szerzodést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel

Amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési
id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

9.1.5. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Elofizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetGen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindstlési idopontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt
érdeml6 mddon igazolta.

9.1.6. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - kételes felmondani az elbfizetoi szerzodést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 hdlozatat masik szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik
szolgdltato helyett szedi be, és

a) 9.1.3. a)-e) vagy 9.1.4pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian
modositja és a modositds az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon belll tovabbi jogk6évetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu eldfizetGi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
el6fizetdi szerzGdést a hatarozott idGtartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja a hatdrozott id6tartami el6fizeti szerzddést, a Szolgaltatdé az El6fizet6tdl nem kovetelheti a
szerzOdés felmondasat kdvet6 idoszakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal kbzzétett ajanlat
alapjan hatarozott idétartami szerz6dés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi
és a szerzGdést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg és igy olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelez6 szerzddéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizet6 a feltételes kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
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b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetSi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldallian médositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd az El6fizetl szerzodésszegése

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd szerzodés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem
nyujtjia az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas mliszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eldfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara keril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a SzerzGdés megsziintetéséig, (felmondasi id6 lejartaig) vagy megsziinéséig torténd,
egyosszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi eldfizet6i szerzodés feltételei ezen
altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az eldfizet6 mondja fel az el6fizeti szerzGdést azon okbal,
hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az eldfizeto errdl torténo tajékoztatasanak madja, az
egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6é jogok

9.2.1. Az egyedi elbfizetoi szerzodés Elbfizeté vagy Szolgaltato inditvanyara torténdé modositisa

Az egyedi el6fizetSi szerzGdés Eldfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara torténd mddositasa — az ASZF-ben megjelolt
kivétellel — irasban az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett
eltérésekkel. A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldall szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltatoé az
El6fizet6t olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetéen tartalmazza,
hogy a modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az
El6fizet6t a modositas menetérdl.

Az eldfizetdi szerz6dés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartassal kotott elofizetGi szerz6dések kivételével a kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat
— az NMHH EIn6k rendeletében meghatarozott kivtelekkel — csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizeté
kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetGi szerz6dés esetén az eldfizet6 kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges
kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. A szoban és irasban kotott el6fizetdi
szerzGdés esetén az El6fizetd tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautald6 magatartast elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az El6fizet6 kétoldali szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

9.2.2. A kétoldali szerz6désmddositds tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmddositas, dijcsomag valtoztatas) vagy
mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre vonatkozd szerz6désmoédositds iranti ajanlatarol
értesiti az Elofizet6t, az Elofizet6 pedig az értesitésben megjeldlt hataridén belll az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot
tesz, Ugy a felek kozott a szerz6désmodositas létrejon.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
feleknek az egyedi eldfizetGi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén —, mint rautalé magatartas,
elfogadasnak mindstil abban az esetben, ha a Szolgaltatd eleget tett értesitési ktelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerz6désmodositasrol szold értesitésében megadott hataridén, de
legalabb 8 napon beliil — az Eléfizet6re hatranyos rendelkezés esetén 15 napon bellil — az El6fizeté nem nyilatkozik,
azonban a dij 6sszegére iranyuld mddositas esetén az Elofizetd a modositott dijat megdfizeti, Ugy ezen magatartasok az
El6fizetd részér6l a mddositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetSi szerz6désben rogzitett,
erre vonatkozd megallapodasa esetén.
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Amennyiben az Eldfizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon bellil a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az
el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koételes az El6fizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

9.2.3. Dijmddositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az
igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idejli egységes
el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositani évente maximum a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasztdi arindex
mértékével minden olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a
megvaltoznak, ideértve

a) lizemeltetési, mikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

A hatdrozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzédések tekintetében a Szolgdltatd jogosult, a fogyasztoi arindex
meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara.

9.2.4. Szolgaltatiscsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd elbzetes értesitése mellett az altala szolgdltatott szolgaltatdscsomagok tartalmat
megvaltoztatni az El6fizetsi igényeket felmér6 reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, vagy a szolgaltatascsomag megsziintetésre.

9.2.5. A Szolgéltato az el6fizetéi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elbfizetéi szerzédésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian modositani:

a) az egyedi elofizeti szerzGdésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges maddositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) kortlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja,

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizarélag az El6fizetd
szamara el6nyds modon valtoznak meg.

A 9.2.5. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:
- az ASZF szovegére iranyuld egyéb moddositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,
- a szolgaltatast biztositd halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések).

A 9.2.5. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kilonésen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozd valtoztatdas. Nem mindsil
ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem alapveto dijszabasra vonatkozd valtoztatas.

A 9.2.5. c) pont szerint a kortlményekben bekbvetkezett lényeges valtozasnak mindsiilhetnek a konkrét egyedi
kortlmények felmeriltekor bekdvetkez6 alabbi valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkétésekor elére nem
voltak lathatok:

- az elbfizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki okbdl
megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagl csomagtartalom-valtoztatast,

- a haldzat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak,

- a Szolgdltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szdld toérvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgdltatas nyUjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzGdés feltételeinek
Iényeges mddositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- afogyasztdi arindex valtozasa.

A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dés a 9.2.5. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan add-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a
Szolgaltato.
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A Szolgaltato altali egyoldall szerz6désmoddositas esetén a mddositasrdl az El6fizetoket a Szolgaltatd annak hatalyba
Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altaldnos szerzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eldfizetSi dij
csokken.

Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et médositja, és a modositas az El6fizetd szdmdra hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az eldfizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az eldfizet6i szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az el6fizetGi
szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az el6fizetGi
szerzOdést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idGszakra esé kedvezmény
Osszegét.

9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas

teljesitésének hatarideje

Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerz6dés mddositasaként az ElSfizeto
személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen térténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik.
Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfeleldnek, ha tartalmazza:

- ajogeldd El6fizetd és jogutod El6fizetd altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- ajogutod El6fizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal vald

igazolasat (pl. szerz6déssel birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idGpontjat az atirast kéro
felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetGvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgdltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi

,,,,,,

A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hatariddn beliil nem teljesiti, kitbért kételes fizetni a 7.4. pont
szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsagl) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belill koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizet6k eldfizetdi kategdridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatdl
az Uj Eldfizetdnek az Uj eldfizetdi kategdridra vonatkozd el6fizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd
el6fizet6i minGségét Uzleti el6fizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult Uzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmddositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd
altal egyidejlileg médositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé maddositott tartalommal jon Iétre.

Az El6fizet6 az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és (j Eléfizetd
altal a hatdlyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a (1.) szama melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirdssal egyidejlileg az eldfizetGi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eldfizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén belll, ha egyidejlleg az El6fizeto
személye nem valtozik.

El6fizeté a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének adminisztracids, anyagkoltségét és munkadijat koteles
megtériteni. A varhatd anyagkoltségrél a kiépités sajatossagainak figyelembe vételével Szolgaltatd elGzetes
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tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 bekotési pontra vetitett 6sszege nem lehet tobb, mint a mindenkor fizetendo
belépési dij 6sszege.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:
- az Elofizet6 altal aldirt egyittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és
- az Igényl6/ElGfizet6, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetGi szerzédés
megkotéshez szilkségesek, és
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml6
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetGsége érdekeben sziikséges vizsgalatait, €s ezen iddn beldl irasban értesiti az Igényldt arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadija, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az
igény beérkezését kévet6 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késGbbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdénapon beliili idopontban
teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzelegyidejlileg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hianyaban elutasitja.

Az el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
el6fizetGi szolgaltatas sziinetel. Erre az id0szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti elbfizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetdé 3 hénapon belll nem keril sor, vagy
az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az eldfizetGi szerz6dés az Elofizeté — a
kiépités hianyardl szold — elGzetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabol
hatarozott idejl szerz6dés esetén az El6fizet6 altali felmondas szabalyai az iranyaddk.

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a szolgaltatascsomagot és/vagy annak eldfizetési
dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb
a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmoédositasa miatt, amennyiben az El6fizet6é a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon belil a Szolgaltatohoz
irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg
b) szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi szintl szolgaltatdscsomagra torténé moddositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd hdnap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéro
modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

Az Eldfizet altal inditvanyozott szerzédésmddositas feltétele, hogy az ElSfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetGi szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténé mddositasdért a meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetGvel szemben.

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja elofizetGi minGségét (egyéni,
lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd
az el6fizetéi minéség modositasa hatalyba lépésétdl kezdodGen a modosult el6fizetdi kategdriara vonatkozd dijakat
szamitja fel. Amennyiben az El6fizet6 el6fizetdi mindségét (izleti eldfizetOre olyan szolgaltatdscsomag vonatkozasaban
igényli, mely vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizetk felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizet6 altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag igénybevételre
vonatkozé mddositott tartalommal jon Iétre.

Az El6fizet igénye esetén valamely kovetkez6 hdnap elsd napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgdltatd az Eldfizet6 kérésére
rovidebb  bejelentési  id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi  rendszere  lehetGvé  teszi.
Folydszamlas fizetési mddra térténé modositas esetén az Eldfizet6 koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban
a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.
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A Szolgdltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdoddal koteles megkisérelni a mddositas
hatalyba lépését6l kezd6édben. Ha ez a Szolgaltatdon kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdé — az Elbfizeté egyidejli értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor
vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az id6kézben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1.A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes felhaszndlasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2.Az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére koteles az Eldfizetd sajat adatairdl
felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be,
Ugy az El6fizeté mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése aldl.

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzddés fenndllasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a haldézat kiépitettségének miiszaki dokumentaldsa sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetGi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok
lgyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol
torténo személyes adatok kezeléséhez, egyéni elofizet6i minéségre vonatkozo
nyilatkozat)

A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni elofizetdkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsil Uzleti
el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi kérén kiviil veszi igénybe az elofizetsi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani és a Szolgdltatd a moddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

A természetes személy El6fizetdnek vagy az egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyokat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetSi szolgaltatast egyéni eldfizetoként
vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni (zleti eldfizetéként, mely vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédés nem jon létre, vagy az Elbfizetd
altal egyidejlileg mddositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozd médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetOen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetGen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kodzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveto

2421 Nagyvenyim Bordka utca 2. * Tel.: +36 30 902-6358 *www.antennanet.hu*info(@antennanet.hu 34



ANTENNANET INTERNET Altaldnos Szerzbdési Feltételek

feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem
tartozd koOzvetlen (zletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem minGsiild tajékoztatas céljabdl
felhasznalasra kertiljenek. Az El6fizet6 ezen nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

A Szolgaltatd az ElSfizetOnek az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elo6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerzédés hatdlya alatt felmeriilt
diffizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és az ASZF-ben megjeldlt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az El6fizeté a hatarozatlan ideji eldfizetGi szerzGdést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdédik,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio
(irat) a Szolgaltatd lgyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban
tett felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges informacidk a Szolgaltatd (gyfélszolgalatahoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizeto részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén
az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az el6fizet6i szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzOdésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.Szolgaltato az elofizetoi szerzodés megszegése cimén az elofizetoi szerzodésének
felmondasa

Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetGi szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja fel,
ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri miikddését, és az
El6fizet6 ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3
napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetG értesitését kovetéen sem teszi lehetOvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetben is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd
Haldzathasznalati irdnyelvekbe (itkoz6en jar el.

A Szolgaltatd az el6fizetGi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsG értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

12.2. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi eldfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsilési idOpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt
érdeml6 mddon igazolta.
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12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére — az alabbi esetekben koteles felmondani az
elo6fizetoi szerz6dést

A Szolgaltatd - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizeti szerz6dést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

2. a 12.1.a)-e) foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

3. aharmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.4. A hatarozott idejii elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei
A hatdrozott idejli el6fizetGi szerz6dés megsz(inésének eseteit és feltételeit a 9.1.2-9.1.6. pontok tartalmazzak.

A hatdrozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a
felmondasi idot is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.5. A Szolgaltaté az Elofizetoi szerzodés felmondasanak egyéb tudnival6i

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzGdés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizetGi
szerzGdésben az Eldfizetd6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az Elofizetd e mddon torténo
értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizet6t a szerzGdés felmondasardl az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkiild6tt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem
fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi idét, a felmondasi idG lejartanak napjat,
c¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizeti szerzodés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgéltaté jogosult a szerzidés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon
belll nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd altali felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités érdekében az eldfizet6i szolgaltatas koreét illetve
hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az elofizetéi szerzddés
nem sz(inik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az el6fizeti szolgaltatast a felmondasi id6 alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elo6fizet6t egylttmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles
megtenni minden olyan, hataskérébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a
Szolgdltaté hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést eredményezé koériimény elharitasahoz
szilkséges. Igy kulonosen koteles az Eldfizeté a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés,
hirkozlési berendezés aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd
kdbelek csatlakozdsa biztositott.

Az Eléfizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informéacio
vonatkozasdban, mely a szolgdltatdsra vagy a Szolgdltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen koteles az El6fizetd
tajékoztatni a Szolgaltatdt varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az El6fizeté és a Felhasznald minden t6le elvarhatot koteles elkvetni az ingatlanaban talalhaté haldzati elemek
meglrzéséért és épségének biztositasaért.
Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdondt képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds igénybevehetdsége

érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl.
mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni
koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan tertiletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha mliszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem
oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgald
eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az El6fizet6t/Igényl6t egylittmlkodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szilkséges kdrnyez6 ingatlanokba vald
bejutassal kapcsolatban.

Az El6fizetGt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas esetén, és az elérhetGségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén is.

Az el6fizetSi szerzGdés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd kételes — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésbb a szerz6dés megsz(inésének vagy megsziintetésének
napjat koveté 3 munkanapon belill visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést és amely visszaszolgaltatas
koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd (igyfélszolgalatahoz) az El6fizetot terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hatarido
tullépése az eszk6zok El6fizetd altali elvesztésének mindsil és az El6fizetét a (1.) szami mellékletszerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megdfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgdltatd a visszaadasi
kotelezettségrdl tajékoztatja az Elofizet6t irdsban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetGi
szerz6dés megsz(inésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt
lezérd elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idépontjatol fliggetlenil az
El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beldl terheli.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizeté kételes a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi elofizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredb ténylegesen felmerilt karokért (kiilondsen nem megfelel6 végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharités biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.3. pont szabdlyai az
iranyadok.

Az El6fizetét az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirkézl6 eszkdzokkel
kapcsolatban egyrészr6l az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészr6l a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles megGrizni és
kezelni, valamint azokat az el6fizetSi szerz6dés barmely okbdl térténd megszlinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idGtartamon bellil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetGség szerint a valtozast
megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kéveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem jaro, a
szolgaltatasnyujtassal 6sszefligg6 adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd a honlapjan (www.antennanet..hu) tajékoztatot tesz kozzé a kiskortiak védelmét lehet6vé tevd, kdnnyen

telepithetd és haszndlhatd szoftverrdl, valamint az ezzel egyezd célra szolgdlé mas szolgaltatasok elérhetdségérdl,
tovabba biztositja a szoftver let6lthetGségét, elérhetbségét.
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15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok.

Az ASZF targyat képez6 szolgltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kételezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, a
fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd koriilmények (vis major) mertilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonésen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantdsos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész, villdamcsapas, mas természeti
katasztréfa), illetve a honvédelmi és rendGrségi térvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzdd feleket az eldfizetGi szerzGdésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljdk, és ennek eredményként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

17. Iranyado jog

Az elGfizetéi SzerzGdésben, és az Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar
Koztarsasag hatalyos jogszabalyai az iranyadok.
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Mellékletek

(1.) Dijszabas

(2.) Az Elofizetd felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén
(3.) Adatvédelmi szabalyzat

(4.) A szolgaltatas minéségi célértékei

(5.) Halézathasznalati iranyelvek

(6.) A szolgaltatas technikai feltételei
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(1.) szamu melléklet
Dijszabas

Dijmeghatarozasok: )
Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozd
része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elbfizeté kerése alapjan a Szolgaltato altal keszitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatas,
valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggd dij, mely utdbbi
medfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizet6 részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij
mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozdn
valo adatszolgaltatds esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas eldfizetbi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatd szolgdltatdsa elérhet6, azonban a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizet6t az Uj eldfizet6i hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetGvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényl6nél nincs kiépitve, az
Elofizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizetdi hozzaférési pontot (eldfizetsi
interfész) épit ki, tébb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij medfizetésére koteles. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az Elofizetd, ha az El6fizeto az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy
annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij I.
Az El6fizeté kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett eléfizetési dij Osszege a
szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer ASZF szerint meghatarozott csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij II.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett eléfizetési dij Osszege a
szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer ASZF szerint meghatarozott csomagijan kiviili barmely mas tovabbi csomag
esetén.

Elallasi dij

Az El6fizetdnek a szolgaltatasnyuijtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszer(tlen eldlldsa esetén a Szolgaltato részére
fizetendo dij

Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetGi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak
megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatd a szolgdltatasnak az eldfizetSi hozzaférési
ponton keresztiil torténé nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi elOfizetési dij mértéke elOfizetGi kategdrianként (egyéni és Uizleti/intézményi), bazisallomasi terlletenként,
szolgaltatott csomagonként és a haldézat mliszaki allapota szerint kiilonbdzhet. )

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eldfizetdk altal fizetendd el6fizetési dijakat a jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridon belil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiildott ajanlott levél postai
koltsége és a Szolgaltaténal a fizetési felszdlitds kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak
egylttesen.

Fizetési felszdlitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hataridon belll nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildétt ajanlott levél postai
koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak
egylttesen.
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Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjel6lt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij,
melynek mértékérdl az Igényl6 és a Szolgaltatd kilén megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetGi szerzGdés
hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértéki —
hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkodz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az
El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl fiiggéen eltérdé mértékli — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkodz
megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt ingatlanba térténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizeto rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatas
megsz(inése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes a
Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fliggben eltér6 mérték(i — kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkodz
atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd
az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az
Ovadék sszege a kar megtéritésére felhasznalhatd.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében es6 okbdl kifolydlag sziinetel
és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizet6i hozzaférési ponton
vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd
hibajabdl vagy az El6fizeto érdekében felmeriilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az elbfizetbvel egyeztetett idOpontban a tulajdondban all6 vagy altala
Uizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az Eldfizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az Eldfizet6 érdekkorében merdilt fel (pl. El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa,
stb.),

- ha a Szolgaltatd az eldfizet6i végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra installalja
vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacids rendszerprogramot, valamint
internet alkalmazasokat Ujratelepiti,

- az ASZF-ben megjel6lt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbdl kerdil
sor, valamint az El6fizetd altali jogszerl felmondas esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megdfizetésére az El6fizetd abban az esetben kételes, ha a csatlakozas az adott el6fizetGi hozzaférési
ponton mar kiépilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges (szilkség szerint
tovabbi hirkozlési eszkoéz kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar
kiépllt rendszeren Uj szerz6dés megkétése alapjan teljesiti a szolgdltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi
hirkozlési szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézményi elGfizeto esetén eltérd lehet.

Szamlabontasi dij
Amennyiben az Eldfizet0 a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kilén szamlaban igényli, az erre vonatkoz6 eléfizetdi bejelentéstdl szamitott 12 hénapra fizetend6 és a
bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évforduldt kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF
szerinti mértékben.
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Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetGséget koveto ismételt csomag mddositas
teljesitéséért fizetendd dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeto kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrébe es6 okbdl kifolydlag sziinetelt,
vagy korlatozasra kerlilt és az ElGfizetd a szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a
visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz leszerelési dija
Az elofizet6i szerzGdés Szolgaltatd altali felmondasanak, vagy az elallas esetén, a Szolgaltato az Eldfizet6 altal hasznalt
hirkozlési berendezést és azok tartozékainak leszerelését elvégzi és visszaveszi, melyért leszerelési dij fizetendo.
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Altaldnos Szerzbdési Feltételek

Lakossagi és iizleti szolgaltatasok dija

2015. november20-tél, mar nem kotheto

NET 2M2014 NET 5M2014 NET 15M2014 NET25M2014
dijcsomag dijcsomag dijcsomag dijcsomag

Hiségid6 nincs nincs nincs nincs
Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis idGtartama nincs nincs nincs nincs
Havidij 6.890,-Ft 8.040,-Ft 9.760,-Ft 11.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs nincs
A csatlakozasi pont kiépitésének
(végberendezés elhelyezésének) 30.000,-Ft 30.000,-Ft 30.000,-Ft 30.000,-Ft
dija
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szédma 3db 3db 3db 3db
E-mail postafiok tarterilete 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Csomagban foglalt dinamikus IP cim 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus
Savszélesség(Mbit/s)

P 5 o 2/0,2 15/2 2
(Tajékoztatd jellegli adat) /0,25 >/0,50 >/ o>
Garantalt le és feltoltési
sebesség (Mbit/sec)* 1,6/0,2 4/0,40 5/0,50 101
Tovabb szolgaltatas a nem nem nem Nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem nem
* A 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet 7. § (2) bekezdése szerint ,az Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatdé az egyes
dijcsomagokba foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban kételes meghatarozni a kinalt sdvszélességre és az ehhez tartozé garantalt le-
és feltéltési sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatasminéségi kbvetelmény célértékeit, Mbit/s-ban megadva (két tizedes jegy
pontossaggal)” A felhasznaloi hozzaférésen elérhet6 aktualis sebességértéket az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathal6zat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak!
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Altaldnos Szerzbdési Feltételek

Lakossagi és iizleti szolgaltatasok dija

2017. oktdber 24-t6l, mar nem kothet6

NET4M2016 NET 8M2016 NET 15M2016 NET25M2016
dijcsomag dijcsomag dijcsomag dijcsomag
H(iségidd nincs nincs nincs nincs
Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis id6tartama nincs nincs nincs nincs
Havidij 6.890,-Ft 8.040,-Ft 9.190,-Ft 11.490,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs nincs
A csatlakozasi pont kiépitésének
(végberendezés elhelyezésének) 30.000,-Ft 30.000,-Ft 30.000,-Ft 30.000,-Ft
dija
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 3db 3db 3db 3db
E-mail postafiok tarterilete 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Csomagban foglalt dinamikus IP cim 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus
Savszélesség(Mbit/s)

e p 4/0,5 8/1 15/2 25/5
(Tajékoztatd jellegli adat) /0, / / /
Garantalt le és feltoltési
sebesség (Mbit/sec)* 3/04 >/0,5 6/0,5 8/1
Tovabb szlo_lgaltatas a. nem nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem nem
* A 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet 7. § (2) bekezdése szerint ,az Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatdé az egyes
dijcsomagokba foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban kételes meghatarozni a kinalt sdvszélességre és az ehhez tartozé garantalt le-
és feltéltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatasminéségi kévetelmény célértékeit, Mbit/s-ban megadva (két tizedes jegy
pontossaggal)” A felhasznaloi hozzaférésen elérheté aktualis sebességértéket az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalézat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak!
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Lakossagi és iizleti szolgaltatasok dijai

2022. augusztus 01-t6l, mar nem kéthetd

NET 5M2018 NET 10M2018 NET 20M2018 NET 40M2018

dijcsomag dijcsomag dijcsomag dijcsomag
H(iségidd nincs nincs nincs nincs
Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis id6tartama nincs nincs nincs nincs
Havidij 6.140,-Ft 7.160,-Ft 8.190,-Ft 10.240,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs nincs
A csatlakozasi pont kiépitésének
(végberendezés elhelyezésének) 38.100,-Ft 38.100,-Ft 38.100,-Ft 38.100,-Ft
dija
E-mail postafiok tipusa egyedi egyedi egyedi egyedi
E-mail cimek szama 3db 3db 3db 3db
E-mail postafiok tarterilete 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Csomagban foglalt dinamikus IP cim 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus
Savszélesség(Mbit/s)

e p 5/0,5 10/1 20/2 40/5
(Tajékoztatd jellegli adat) /0, / / /
Garantalt le és feltoltési
sebesség (Mbit/sec)* 3/04 5/0,5 6/0,5 8/1
Tovabb szlo_lgaltatas a. nem nem nem nem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem nem
* A 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet 7. § (2) bekezdése szerint ,az Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatdé az egyes
dijcsomagokba foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban kételes meghatarozni a kinalt sdvszélességre és az ehhez tartozé garantalt le-
és feltéltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatasminéségi kévetelmény célértékeit, Mbit/s-ban megadva (két tizedes jegy
pontossaggal)” A felhasznaloi hozzaférésen elérheté aktualis sebességértéket az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalézat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak!
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Altaldnos Szerzbdési Feltételek

Lakossagi és iizleti szolgaltatasok dijai

2024. marcius 01-tol

NET 10M2022 NET 20M2022 NET 40M2022

dijcsomag dijcsomag dijcsomag
H(iségidd nincs nincs nincs
Hozzaférés korlatlan korlatlan korlatlan
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan korlatlan korlatlan
Szerz6dés minimalis id6tartama nincs nincs nincs
Havidij 7.620,-Ft 8.650,-Ft 10.700,-Ft
A helyszini felmérés dija nincs nincs nincs
A csatlak,oz,a5| pon} kiépitéseének (végberendezés 38.100,-Ft 38.100,-Ft 38.100,-Ft
elhelyezésének) dija
Csomagban foglalt dinamikus IP cim 1 db publikus 1 db publikus 1 db publikus
Savszélesség(Mbit/s)

fir P i 10/1 20/2 4

(Tajékoztatd jellegli adat) o/ o/ 0/
Kinalt savszélesség le és feltdltési sebesség
(Mbit/sec) 6/06 n o2
Garantalt le és feltdltési sebesség (Mbit/sec)* 5/0,5 6/0,5 8/1
Tovabb szlo_lgaltatas a nem nem hem
csatlakozasi helyen kiviilre
Szerver elhelyezési lehetGség: nem nem nem
* A 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet 7. § (2) bekezdése szerint ,az Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatdé az egyes
dijcsomagokba foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban kételes meghatarozni a kinalt sdvszélességre és az ehhez tartozé garantalt le-
és feltéltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatasminéségi kévetelmény célértékeit, Mbit/s-ban megadva (két tizedes jegy
pontossaggal)” A felhasznaloi hozzaférésen elérheté aktualis sebességértéket az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalézat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
** Rendes koriilmények kozétt elérheté (kinalt) savszélesség: amely naptari naponként legalabb az idé 90%-aban meghatarozott
mértékben az Elbfizeté rendelkezésére all;
A tablazatban feltiintetett arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak!
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Altaldnos Szerzbdési Feltételek

Kiegészito szolgaltatasok, koltségek

(a dijak az afa 6sszegét nem tartalmazzak)

Kiegészitd szolgaltatasok kizardlag Szolgaltatdé meglévd Ugyfelei igényelhetik,ezek aszolgaltatdsok Snmagukban nem kérhetdk.

ESETI ADMINISZTRACIOS DIJAK:

Szerz6désmodositasi dij adatvaltozas miatt 1.000,-Ft
Szerz6désmodositasi dij dijcsomag modositas, kedvezményes szolgaltatas miatt 10.000,-Ft
Atirasi dij 500,-Ft
Hozzaférés athelyezése ingatlanon bellll - miszaki megvaldsithatdsag esettén (+ kiszallasi dij) 20.000,-Ft
Hozzaférés athelyezése mas ingatlanra - miszaki megvaldsithatdsag esettén (+ kiszallasi dij) 30.000,-Ft
Elso felszdlitd levél kezelési koltsége 1.900,-Ft
Masodik felszdlitd levél kezelési koltsége 1.900,-Ft
A Szolgaltato altali felmondd levél kezelési koltsége 1.900,-Ft
Ki és visszakapcsolasi dij az Elofizeto kérésére-sziineteltetésnél 1.500,-Ft
Ki és visszakapcsolasi dij 4.500,-Ft
Bekotési, belépési dij 30.000,-Ft
Slirg6sségi csatlakozasi dij - mliszaki megvaldsithatdsag esetén (+ kiszallasi dij) 25.000,-Ft
Elérési pont leszerelési dija (+ kiszallasi dij) 24.000,-Ft
Jogosulatlan hozzéaférés dija 16.000,-Ft
Amennyiben az El6fizet6 jogosulatlanul harmadik személynek jelet biztosit, Ugy szerz6désszegést kovet

el, ennek szankcionalasa kétbérként. Ez azonban a jogsértést nem anulalja.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz letéti dij (elveszés és megsemmisiilés esetére kartéritésként fizetendd 45.000,-Ft
dij/db)

ALAPSZOLGALTATASON FELULI E-MAIL DIJ:

1 db plusz e-mail cim/db

2.990,-Ft/év

10 db plusz e-mail cim/db

1.990,-Ft/év

10 db fol6tt e-mail cim/db

990,-Ft/év

Email tarteriilet bovités (50 MB)

2.990,-Ft/év

SZUNETELTETESI DiJ:

Az El6fizetd kérésére torténo sziineteltetés, csokkentett eldfizetési dij 1., II.

1.500,-Ft/h6

Az El6fizetd kérésére torténé sziineteltetési dij egyosszegl téritése 6 honapra

6.000,- Ft/6 ho

Egyéb dijak

Egyéb szerelési dij, munkadij (+ a kiszallas dija)

12.000,-Ft/6ra/f6

Szamlamasolat dija

1000,-Ft/szamla

Készpénzatutalasi megbizas pétlasanak a dija

1000,-Ft/db

ASZF papir alapi masolatanak dija

5.500,-Ft/db

A kiépitett haldzatot kbvetGen torténd eldllas esetén fizetendd dij (+ a kiszallas dija)

10.000,-Ft

Fix IP cim igénylése

7.000,-Ft/hd

IP cim cseréjének dija eldfizetd kérésére

7.000,-Ft/alkalom

KISZALLASI D1iJ:

Szolgaltatd kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben példaul, ha a bejelentett hiba nem a Szolgaltatd szolgaltatas atadasi
pontig terjed6 haldzataban volt, hanem az El6fizetd szamitdgépében vagy bels6é halézataban. Kilondsen ide sorolhatéa

hibas Internet beallitdsok, operacids rendszer helyi hibai, tlzfal helytelen bedllitasai miatti hibak.

A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibdjabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkérében mertilt fel.

Egyéb esetekrdl az ASZF rendelkezik.

Kiszallasi dij

12.000,-Ft

Javitasi dij, ami nem a szolgaltatas atadasi pontig terjed6 haldzatban mertil fel

12.000,-Ft/6ra/f6

A fenti dradjjak érvényesek a megrendelésre torténd hibajavitdsra is.
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(2.) szamu melléklet

Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A haldézat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetéi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eldfizetoi szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban
megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail: info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyuajtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mingdsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznaldk, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgaték méltanyolandé érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az lgyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elodfizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936. Telefonszam: +36 22 501 751,
+36 22 501 626 Telefax: +36 22 501 627 E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi
LVII. torvénybe iitk6z0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoéan elGirt
kovetelmények — az egyedi eldfizetoi szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Nagyvenyim Onkormanyzat jegyzGje
2421Nagyvenyim, F6 u.43. 25/507-460

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:
Dunadjvarosi Varosi Birdsag
2400Dunaujvaros, Varoshaza tér 3. 25/411-822

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Térvénykonyvrdl
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7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék minoségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek k6zotti szerzodés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célb6l egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala
ligyében (amennyiben az elofizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy
rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6.
Tel: 22/510-310

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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(3.) szamu melléklet

Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli. A
Szolgaltatd elkotelezi magat az Eldfizet6k személyes adatainak oly mddon torténé kezelése mellett, amely a vonatkozd
hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az El6fizeték szamara garantalt biztonsagos hasznalati
lehet6ségek megteremtéséhez.

1. A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kételezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal kezelt személyes

adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

- az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

- az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

- az eldfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

- egyéni el6fizet0 esetén az eldfizet6 sziiletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje,

- korlatozottan cselekvOképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetsi
szerzGdésben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

- nem egyéni eldfizetd6 esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

- kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd dsszes egység szama;

e) a hivd és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtoé haldzat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetOk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiilénésen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott
- el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus
hirk6zl6 haldzataban keletkezé adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra),
e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),
h) az el6fizetd értesitésének maodjat és idGpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgdltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve Eldfizetd azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) ha szlikséges, az el6fizetbi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd azonositd szamat,
C) c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
g) az Elofizet6 értesitésének modjat és idOpontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl - az eldfizet6 kifejezett el6zetes hozzajarulasaval
- kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (szolgaltatdscsomag- tartalom ismertets, tervezett valtozasok
és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hliség-akcidk, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizetOk folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetGi szerzGdésbll eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont
szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belll toéroini kételes. Kilon
térvény ilyen elGirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény elGirdsa szerinti célbol kezelheti, az
Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megkotését kdveten az Eldfizetok adataira
vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz0dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovet6 esetleges jogvitara nyitva alld id6 leteltéig vagy a jogvita jogerOs
lezarasaig, illetve a szolgaltatas minGségévelosszefiiggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi id6tartamig kezeli:

TABLAZAT

Az adatkezelés Az adatkezelés

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

jogcime

idotartama

El6fizetd neve, lakohelye,
tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kévetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1 év
c) A szerzOdés
megsz(inését kévetd 8 év

Egyéni eldfizetd esetén az
elfizetd sziiletési neve,
anyja szliletési neve,
szliletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az eldfizetsi
szerzOdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatéség,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és meg6rzése

a) Ent. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont,

és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvet6 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év
c) A szerzOdés
megsz(inését kévetd 8 év
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Korlatozottan
cselekvoképes eldfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozé el6fizetdi
szerzOdések esetében a
térvényes képviseld neve,
lakohelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziletési
neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténo adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megGrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1 év
) A szerzOdés
megsz(inését kovets 8 év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizet6i jogviszonyt érinté
nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehetGségét, segiti a nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsz(inését
kovets 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az eldfizetGi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megGrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kévetd 1 év
c) A szerzOdés
megsz(inését kovets 8 év

El6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdzkodasi
helytdl), szilkség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Ent. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetGségek: e-mail cim,
mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi
szerzOdés figyelemmel kisérése
b) Az el6fizeti szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyulo egylittm{ikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetéség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) El8fizeté
hozzajarulasa esetén

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd adatai:
név, szlletési név, lakdhely,
anyja neve, sziiletési helye
és ideje, személyigazolvany
szama

Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetbi szerzGdés
figyelemmel kisérése

az érintett hozzajarulasa

A szerzG6dés
megsz(inéséig, illetve az
érintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés idGtartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetGi hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Uigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megGrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli torvény

a) A szerzGdés
megsz(inését kovet6 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1 év
c) A szerzOdés
megsz(inését kovets 8 év

A szolgaltatasra iranyadd
dijak és egyéb kapcsolddo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
kéltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, az eldfizetbi szerzodés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv. 129. §
(6) bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kovets 1 év
(eléviilés)

b) A szerzGdés
megsz(inéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal Gsszefliggs
adatok

Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

Az adott szamlakdvetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetOi
szerzGdés felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, az eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pont

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés)

Az eldfizetGi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kiilonosen a tulajdonosa
altal letiltott — el6fizetGi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd elektronikus
hirk6zI6 halézataban
keletkezd adatok.

Szamlazas és a kapcsolddé dijak
beszedése, az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
k) pont

A szerz6dés megsziinését
kovets 1 év (eléviilés)

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkez6
elofizetGi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold
eljaras eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 10. §-a
alapjan az el6fizetd
hozzajarulasa esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastdl szamitott 1
évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatdl szamitva a
fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozott
idGtartamig

El6fizet6 e-mail cime, mint
az eldfizetGi allomas
azonositdja

Szamlazas és a kapcsolddé dijak
beszedése, az eldfizetbi szerzdés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére
irdnyul6 szerz6dés esetén

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megszi(inését
kovets 1 év(eléviilés)
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El6fizet6i dllomas szama
vagy egyéb azonositoja
(tgyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés)

Az elfizet6 cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Uigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kovet6 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovet6 1 év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhatd Gsszes egység
szama Hivo és hivott
el6fizetdi szamok

Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdés
figyelemmel kisérése

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatésag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pont

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. §

A szerz6dés megsz(inését
kovets 1 év(eléviilés)

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzGdés
megsz(inését kovets 1 év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldzatok esetén
az alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat meg6rzése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d) pont
c) Szamviteli torvény

a) A szerzGdés
megsz(inését kévetd 1 év
(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az eldfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott 1
év

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul torli,

ha a szolgaltatdnal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltato koteles az El6fizet6krol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.5.1.

példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.5.2.

A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszdvédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy
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2.5.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 elGirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.5.4. A kozbensd, az irattarozasra nem kertil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kertild nyilvantartasokat
meg kell sziintetni: a szamitdgépes adathordozdn levé adatokat helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir
alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsemmisitovel)
ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koéziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak ldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdésagoknak, az tigyésznek, valamint a
birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrdl sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. 3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz lgyintézését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciodt illetéleg a
marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizeto
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel
vagy nyUjtott szolgdltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacidknak az El6fizetd részére torténd
kuldése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatdval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizeto adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja elG.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatd a kévetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyedi eldfizetGi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan tett vagy
postai Uton megkildétt irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezés( az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. 5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetdvé.
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5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos mddon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Hajnal Tibor

beosztasa: ligyvezet6

elérhetGsége: 30/902-6358

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznalok részére az ligyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetGségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szold 226/2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elGfizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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(4.) szami melléklet

A Szolgaltatas mindségi célértékei

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Haldzati szolgaltatasmindsegi kdvetelmények (csak 1000 eléfizetd felett kdtelezd)

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

esetén

P s s p p Vallalt
Minéségi mutatok megnevezése célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerintazEszr. 5. § (5) bekezdésében eléirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a
szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas 15 na
megkezdésének az elbfizetSi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatérozott mérések P
szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén oraban);
a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerintazEszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend® 72 o6ra
hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
12 §. (1) bekezdés c) pontja szerinta bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 30 nap
O0sszhangban az Eht. 138. §-aval;
@ 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerinta szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 95%
a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerinta szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen
bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok 75%

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz:

Savszélesség | Garantaltle/feltoltésisebesség célértékei
Dijcsomag neve le / feltoltés Letoltési sebesség | Feltdltési sebesség
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Otthon; Uzleti 2M dijcsomag 2,048/0,192 1,92 0,128
Otthon; Uzleti 4M dijcsomag 4,096/0,256 3,84 0,192
Otthon 1M_1101 dijcsomag 1,024/0,128 0,512 0,64
Otthon 2M_1101 dijcsomag 2,048/0,192 10,24 0,96
Otthon 4M_1101 dijcsomag 4,096/0,256 2,048 0,128
Otthon 8M_1101 dijcsomag 8,192/0,512 4,096 0,192
Otthon 1M_1306 dijcsomag 1,00/0,12 0,51 0,06
Otthon 2M_1306 dijcsomag 2,00/0,25 1,00 0,96
Otthon 5M_1306 dijcsomag 5,00/0,51 2,00 0,12
Otthon 10M_1306 dijcsomag 10,00/0,76 4,00 0,19
Otthon 15M_1306 dijcsomag 15,00/1,00 4,00 0,25
NET 2M 2014 dijcsomag 2,00/0,25 1,60 0,20
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NET5M 2014dijcsomag 5,00/0,50 4,00 0,40
NET15M 2014dijcsomag 15,00/2,00 5,00 0,50
NET 25M 2014dijcsomag 15,00/5,00 10,00 1,00
NET 4M 2016 dijcsomag 4,00/0,50 3,00 0,40

NET8M 2016dijcsomag 8,00/1,00 5,00 0,50
NET15M 2016dijcsomag 15,00/2,00 6,00 0,50
NET 25M 2016dijcsomag 15,00/5,00 8,00 1,00

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz I|étesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé
esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetGi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb hozzéférés vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont
kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiiléndsen:
- visszavont megrendelések,
- az Uj elofizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
- ha a létesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késObbi idopontot kért a Iétesitésre.

2. A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minGségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az (innep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasminGséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérél szold bejelentés,
amelyet az eldfizet6 tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak,
illetleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. A hibaelharitasi id8 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a szolgaltatd az el6fizetOvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:
- eldfizetGi végberendezés hibaja,
- ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatdrideje: a bejelentett dijreklamacidk
(szdmlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptari napban kifejezve.

Dijreklamacioé a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az
elofizet6 a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
- aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
- nem a szamlazassal dsszefliggd panaszok.

4. A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetfség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgy(ijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetbség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetlendl attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetOk érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiiléndsen:
- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

5. Garantalt haldzaton beliili le- és felt6ltési sebesség az eldfizeti hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, kbit/s-ban, vagy Mbit/skifejezve amelyet a szolgaltatd az eldfizet6i szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan bellli (az el6fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi
szerverig terjed6 szakaszon zajld) forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatdk vonatkozasaban:
- Elofizet6i hozzaférési pont: az el6fizet6i tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy
maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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ANTENNANET INTERNET

(5.) szaml melléklet

Halozathasznalati iranyelvek

Az Internet-szolgdltatast igénybe vevO Elofizetdknek (a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen) a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

A szamitdgépes rendszerekhez vald illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali
szerz6désbontast von maga utan.

Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett és a
szolgaltatasbol vald azonnali kitiltashoz vezethet.

A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sértd adatok, anyagok a Szolgaltato szerverén
torténd tarolasa, haldzatan vald tovabbitdsa nem megengedett.

A szolgdltatas igénybevétele esetén az Eldfizetdé nem adhat hamis, elavult, vagy félrevezeté
informacidkat.

A halézaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexudlis, erészakos, vagy tragar tartalmuak, nem
kelthetnek megbotrankozast, sulyos vagy széleskor(i ellendllast, faji, vallasi vagy politikai
ellentéteket nem szithatnak, torvényellenes cselekmény elkdvetésére senkit nem batorithatnak,
barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjak, és nem lehetnek
becsmérlék vagy megalazok.

Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortakhoz szdélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmd anyagot,
amelyeket tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

SPAM (kéretlen rekldam-anyagok) kiildése szigordan tilos, azonnali szerz6désbontast von maga
utan.

A Szolgaltatd jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok fellilvizsgalatara és az etikai kddex
szabalyait megsértd anyagok azonnali eltavolitasara.
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(6.) szamu melléklet

A szolgaltatas technikai feltételei

A szolgaltatas létesitése soran a Szolgaltatd az ingatlanon beliil 1évo elsd csatlakozasi pont kéz6tt20 m hosszisagu
LAN kabelt biztosit aSzolgaltato.

Minimalis hardver feltételek PC esetén:
- Pentium 166 vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor (ajanlott legalabb Pentium 4),
- 32 MB RAM (ajanlott legalabb 512MB),
- Merevlemez (az operacios rendszer és a bongész6 mellett legalabb 100 Mbyte szabadteriilet),
- VGA monitorvezérl6,
- Ethernet interfész kartya 100BaseT csatlakozassal (100Mbit/s),

Csatlakozasi kapcsolta tipusa:

A Szolgaltatd PPPOE kapcsolatot biztosit a hozzaférési pont igénybevételére. A PPPOE az angol Point-to-PointProtocol
over Ethernetmozaikszava, magyarul pont-pont protokoll Etherneten keresztiil. Az el6fizet6i hozzaférést igy azonositja
a Szolgaltato. Az azonositashoz sziikséges felhasznalonevet, jelszavat a Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6désben rogziti.

Minimalis szoftver feltételek:

Windows 95, 98, Me, NT4, 2000, Xp, Vista operacids rendszer (sajat telepités esetén Linux).Az operacids rendszert az
eldfizetének fel kell készitenie a PPPOE kapcsolat kezelésére. Mdas operacids rendszerek vagy hardver platformok is
hasznalhatdéak, amennyiben azokhozaz El6fizetd maga beszerzi, telepiti és bedllitia a szilkséges Ethernet
meghajtoszoftvert. A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges operacidés rendszeri bedllitasok illetveszoftverek
El6fizetd szamitdgépén torténd telepitése a szolgdltatas létesitésének nem része.
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