ANTENNANET INTERNET

Altaldnos Szerz8dési Feltételek

(4.) szaml melléklet

A Szolgaltatds min 6ségi célértékei

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds min

Osszefligg 6 kdvetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 eldfizetd felett kotelezd)

6ségének az el éfizet 6k és felhasznalok védelmével

Min 6ségi mutatok megnevezése valial
g g célértékek

a 12 8. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a

szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo U] eléfizetbi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyuijtas 15 na

megkezdésének az elbfizetbi szerzédés |étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések P

szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban);

a 12 8. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott

hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben meghatéarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd 72 6ra

hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 8. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgélati

tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatérideje napokban kifejezve, 30 nap

0sszhangban az Eht. 138. §-aval,

a 12 8. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 95%

a 12 8. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgélati tgyintézéjének 60 masodpercen

bellili él6hangos bejelentkezésének szdzalékos aranya az ugyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépilt hivasok 75%

esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kbvetelmények internet szolgaltatdshoz:

Savszélesség | Garantalt le/feltdltési sebesség célértékei
Dijcsomag neve le / feltdlteés Letoltési sebesség | Feltoltési sebesség

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Otthon; Uzleti 512k dijcsomag 0,512/0,128 0,448 0,96
Otthon; Uzleti 1M dijcsomag 1,024/0,128 0,928 0,96
Otthon; Uzleti 2M dijcsomag 2,048/0,192 1,92 0,128
Otthon; Uzleti 4M dijcsomag 4,096/0,256 3,84 0,192
Otthon 1M_1101 dijcsomag 1,024/0,128 0,512 0,64
Otthon 2M_1101 dijcsomag 2,048/0,192 10,24 0,96
Otthon 4M_1101 dijcsomag 4,096/0,256 2,048 0,128
Otthon 8M_1101 dijcsomag 8,192/0,512 4,096 0,192
Otthon 1M_1306 dijcsomag 1,00/0,12 0,51 0,06
Otthon 2M_1306 dijcsomag 2,00/0,25 1,00 0,96
Otthon 5M_1306 dijcsomag 5,00/0,51 2,00 0,12
Otthon 10M_1306 dijcsomag 10,00/0,76 4,00 0,19
Otthon 15M_1306 dijcsomag 15,00/1,00 4,00 0,25
NET 2M 2014 dijcsomag 2,00/0,25 1,60 0,20
NET 5M 2014 dijcsomag 5,00/0,50 4,00 0,40
NET 15M 2014 dijcsomag 15,00/2,00 5,00 0,50
NET 25M 2014 dijcsomag 15,00/5,00 10,00 1,00
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